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Logistyka cyfrowa a obstuga

sprzedazy omnikanatowe] B
Harcour, francuskiproducent odziezy jezdzieckiej, zoptymalizowat organizacje sktadowania

asortymentuliczacego 1200 pozycjiiskrocit o 65% czas trwania przyjec towaru. POTRZEBY

Kraj: Francja | Sektor: przemyst tekstylny i dodatki « Utatwienie kontroli towaréw

przyjmowanych do magazynu.

% * Redukcjabtedéw na etapie
’ g przygotowywaniaiwysytkizamowien.

e Usprawhnienie pracy operatoréw
magazynu.

ROZWIAZANIA

* System zarzadzania magazynem
Easy WMS.

KORZYSCI

* Skrécenie 0 65% czasu
poswiecanego naidentyfikacje

i odktadanie produktéw naregaty.

¢ Przygotowywanie i wysytka

400 zamoéwien zréznych kanatéw
sprzedazy w ciggujednego dnia
podczas Black Friday.

* Efektywna strategiarozmieszczenia
HARCOLIR towaruw magazynie optymalizujaca
prace operatorow.
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Harcour to francuska marka odziezy dla
wielbicielijazdy konnej. Firma projektuje
isprzedaje trzy kolekcje rocznie. Obok
jednejdostepnejcaty rok przeznaczonej
dlasportowcow, sezonowo nalatoizime
wypuszczane sg dwielinie prét-a-porter.
Odziezidodatki wykonane sg zwysokiej
jakoscimateriatow, awzory wyrdzniaja sie
kreatywnoscigielegancjg. Od 2017 roku
Harcour jest oficjalnym dostawca strojéw dla
francuskiejreprezentacjijezdzieckiej, a od
2021rokurowniez dla szwajcarskiej.

» Rok zatozenia: 2015
» Liczba pracownikéw: 25

» Rynki: Francjaiblisko 30 krajéw na catym
$wiecie w Europie, Azji, Australiii Stanach
Zjednoczonych

Francuska firma Harcour, specjalizujgca sie
w produkcjiisprzedazy odziezy jezdzieckiej,
doskonale wie, ze aby logistyka zostata
dostosowana do wymogow sprzedazy inter-
netowej, koniecznajest precyzyjnakontrola
zapasow ioperacjilogistycznych.Bogata
oferta firmy obejmuje spodnie i kamizelkidla
jezdzcow, ale takze artykuty dla koni (nausz-
niki, ochraniaczeiderki). Aby zoptymalizo-
wac tancuch dostaw, Harcour wyposazyt

sie w technologie umozliwiajagcg usprawnie-
nie zarzadzania stanu magazynowego
iusprawnienie kompletacjizamoéwien
zwielu kanatow.

W miejscowosci Savigné-I’'Evéque w zachod-
niej FrancjiHarcour posiada magazyn

o powierzchni 700 m?, w ktorym wraz z upty-
wem czasu wprowadzat zmiany, dostosowu-

2 mecalux.pl

Easy WMS zintegrowany
zsystemem ERP Sage
Oprogramowanie do zarzadzania
magazynem Easy WMS zostato zin-
tegrowane z systemem zarzadzania
zasobami przedsiebiorstwa (ERP)
Sage, z ktérego korzysta Harcour.
Oba systemy stale komunikujg sie ze
soba i wymieniaja dane dotyczace np.
zamowien do przygotowania lub juz
wystanych.

Komunikacja miedzy systemami ERP
i Easy WMS jest konieczna, aby firma
Harcour mogta osiggnac wieksza wy-
dajnosc¢ logistyczng. ERP tworzy

i przechowuje baze danych produk-
tow, generuje faktury i przekazuje do
magazynu zamaowienia ztozone przez
klientow. Natomiast Easy WMS po-
wiadamia ERP, jakie produkty zostaty
przyjete do magazynu, aby sprawdzic,
czy nie doszto do bteddw, a takze
ktore zamowienia zostaty wystane.

jacgo dozmieniajacych sie wymogow rynku.
Kazdego dnia w obiekcie panujeintensywne
tempo pracy. Obok produktéw catorocznych
dwarazy wroku, zimailatem, zmieniaja sie
kolekcje sezonowe.

Harcour realizuje strategie sprzedazy omni-
kanatowej, co oznacza, ze posiadardzne
kanaty sprzedazy i komunikacji z klientami.
Produkty firmy mozna naby¢ przez strone
internetowa (www.harcour.com) albo

w sklepach stacjonarnych: wjednym z czte-
rechlokali firmowych we Francjilub w wielu
innych sklepach z artykutamijezdzieckimi.
Logistyka sprzedazy omnikanatowejwy-
maga wykonania wielu ruchéw wewnatrz
magazynu, poniewaz zamowienia zwykle
zawierajg wieleréznych produktéw sktado-
wanych w réznych miejscach.
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,Kiedy uruchomilismy ten magazyn, nie
korzystalismy z zadnych narzedziinforma-
tycznych w organizacji naszejlogistyki.
Przyjmowane do magazynu produkty oraz
przygotowywaneiwysytane zamowienia
wpisywalismy do tabeli w Excelu” - wspomi-
na Mickaél Jolly, Kierownik Magazynu.

Jednak w miare rozwoju firmy, ktérego prze-
jawem byto zwiekszanie asortymentu
iwzrost liczby zamdwien, reczne zarzadza-
nie towarem stawato sie coraz mniej efek-
tywne. ,UswiadomiliSsmy sobie, ze aby moc
zapewnic¢ klientom odpowiednig obstuge,
musimy usprawni¢ proces magazynowy
ipoprawic produktywnosc¢ operatorow”

- mowi Mickaél Jolly.

Firma porownatarézne rozwigzania do-
stepnenarynkuiwybratasystem zarza-
dzaniamagazynem Easy WMS Mecaluxu.
Kierownik Magazynu tak wyjasniaten wybor:
,Stwierdzilismy, ze jest to system, ktory
najlepiej spetninasze potrzeby. Ponadto
zespdttechniczny Mecaluxu zapewnit nam
doskonate szkolenie”.

Zalety cyfrowej logistyki

Easy WMS zapewnia wiekszg ptynnosé
ibezpieczenstwo obiegutadunkow. Jest to
mozliwe dzieki wskazowkom utatwiajacym
prace, ktére system wyswietla operatorom
naterminalachradiowych. W tensposdb
wiedzg oni, ktére produkty nalezy pobrac
dozamodwien, ile sztukigdzie sg one sktado-
wane., Postepujac krok po kroku zgodnie
z poleceniamioprogramowania, zmini-
malizowalismy ryzyko btedéw” - zauwaza
Kierownik Magazynu.

Najbardziej widocznym usprawnieniem,
jakie w magazynie firmy Harcour przyniosto
wdrozenie systemu Easy WMS, jest

bardziej wydajne rozmieszczenie towaru

w magazynie (slotting). Wczesniej opera-
torzy umieszczali w okreslonym miejscu
magazynutylkojedng pozycje asortymento-
wa, teraz Easy WMS identyfikuje otrzymane
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produktyiprzypisujeim lokalizacje wedtug
rozmiaruikoloru.

Wtasciwa organizacja sktadowania 1200 po-
zycjiasortymentowych wptywa korzystnie
natempo kompletacji: ,Odnotowalismy
znaczaca poprawe w zakresie czasu komple-
tacji. Codziennie wysytamy ok. 60 zamodwien
liczacych $rednio 20 pozycji. Jednakze w mi-
niony Black Friday udato namssie zrealizowac
w ciggujednegodniaaz 400 zamowien. Bez
systemu Easy WMS bytoby to niemozliwe”,
nadmienia Jolly.

Ponadto, za sprawa nowego sposobu roz-
mieszczeniatowaru w magazynie, operatorzy
nie muszajuz pokonywac duzych odlegtosci
po catym obiekcie, aby skompletowacé zamo-
wienia, lecz kazdy z nich pracuje w jednym
przydzielonym mu obszarze, gdzie pobiera
tylko okreslony rodzaj produktéw o podob-
nejwielkosci. ,,PoprawiliSmy warunki pracy
personelu, co bytojednym z naszych priory-
tetow” - podkresla Kierownik Magazynu.

Zamoéwienia sg kompletowane przez grupo-
wanie, co oznacza, ze kazdy operator

w trakcie przejscia przez magazyn po-

biera produkty do kilku zamoéwien naraz.
Nastepnie trafiajg one do strefy konsolidacji,
gdzie sgrozdzielane na poszczegdlne za-
mowieniaisortowane wedtug odbiorcow
(kliencisklepuinternetowegoisklepy sta-
cjonarne). Dziekitakiemu sposobowipracy
firma zyskata szybkosc¢iniezawodnos¢.

Oproécz przygotowywaniazamowien system
Easy WMS pozwolitréwniez zoptymalizowacd
etap przyjeciatowaru. Wczesniej operatorzy
spedzalinawet 7 godzinnarecznym identyfi-
kowaniu, jeden po drugim, kazdego produktu
przyjmowanego do magazynu.,Easy WMS
sprawit, ze czas poswiecony naidentyfikacje

i odktadanie produktéw naregaty skrocilismy
065%” - wylicza Kierownik Magazynu.

Produkty dostarczane do magazynusaopa-
trzone odpowiednimietykietami. Operatorzy
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~Wrazzwdrozeniem Easy WMS nastapita radykalna
Zmiana w funkcjonowaniu naszego magazynu,
szczegolnie w zakresie przyjmowania towaru
iprzygotowywania zamowien. W miniony Czarny Pigtek
udato nam sie zrealizowac w ciggu jednego dnia az
400 zamowien. Bez Easy WMS bytoby to niemozliwe”.

Mickaél Jolly

Kierownik Magazynu w firmie Harcour

muszgajedynie zeskanowac kod kreskowy za
pomoca terminalaradiowego, a Easy WMS
weryfikuje, czy otrzymano wtasciwe produk-
ty,iwyznaczadlanich odpowiednie miejsca
naregatach.

Magazyn firmy Harcour obstuguje rowniez
zwroty. W takich przypadkach operatorzy
takzeidentyfikuja produkty zapomoca
terminalaradiowego, a system podpowiada
im, comaja robic¢, zgodnie z polityka zwrotow
obowiazujgca w firmie.

Sukces logistyki omnikanatowej

Dzieki Easy WMS firma Harcour rozwineta
omnikanatowy charakter swojej dziatalnosci.
Wdrozenie oprogramowania poprawito
wydajnoscé realizacji wielu operacji, szczegol-
nie przyjeciatowaruikompletacjizamowien.
Wazngcechg Easy WMS jestjegointuicyj-
noscé. Kierownik Magazynu podkresla, ze
,operatorzy bardzo szybko przyzwyczaili sie
dosystemu, poniewaz utatwitim prace”.

Zpomocag Easy WMS Harcour
skrocita czas obstugiprzyjec
towarudo magazynuaz o 65%

,Easy WMS zapewnia nam nowy sposob
pracy, optymalnyidostosowany do specyfiki
naszejdziatalnosci” - dodaje Mickaél Jolly.
Oprogramowanie Mecaluxu pozwala firmie
Harcour obstugiwac przyjecia towaru az
065% szybciejnizkiedys. Jest takze ela-
styczneiskalowalne,coumozliwia biezace
dostosowanie sie do nowych potrzeb
iwyzwan, takich jak nagty wzrost liczby
zamowien z okazji Czarnego Piagtku.



