T MECALUX

Cyfryzacjalogistyki sklepu

internetowego z odzieza nmanzaza
Gibon, stowenskisklep internetowy zodziezg, wdrozyt system Easy WMS w swoim
magazynie w Lublanie, aby usprawnic przygotowywanie 6000 zamodwien dziennie. POTRZEBY

e Przygotowywanie kliku tysiecy
zamowien dziennie dla klientow
sklepuinternetowego.

Kraj: Stowenia | Sektor: handel elektroniczny

e Cyfryzacjamagazynuw celu
wyeliminowania btedéw

W zarzadzaniu towarem oraz
usprawnienia przebiegu operacji
magazynowych, a szczegdlnie
kompletaciji.

ROZWIAZANIE

* System zarzadzaniamagazynem
Easy WMS.

KORZYSCI

e Skuteczne przygotowywanie
6000 zamowien dziennie w szczycie
sezonu.

* Precyzyjnaiprowadzona

W czasierzeczywistym kontrola
asortymentuliczgcego ok.

10 000 produktéw sktadowanych
w trzykondygnacyjnym magazynie.

PICKING ORDER
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Gibon, firma z siedziba w stolicy Stowenii
Lublanie, jest wtascicielem sklepdw
internetowych z odzieza, bielizng, obuwiem
idodatkamiw ponad 20 krajach Europy.
Manzaralub Elegrina, w zaleznosci od kraju,
to miejsce, w ktérymkazdy ubierze sie
odstép do gtdw, poniewaz bogata oferta
firmy obejmuje ok.10 000 artykutow,

m.in. sukienek, spodni, kurtek, strojow
kapielowych, butéw, torebek, czapek oraz
zegarkow.

» Rok zatozenia: 2015

» Liczba pracownikéw: 35

» Rynki: Stowenia, Polska, Hiszpania,
Portugalia, Wtochy, Belgia, Wegry,
Rumunia, Stowacja, Czechy, Chorwacja,
Litwaiinne

SWdrozylismy Easy WMS w naszym magazy-
nie, aby zoptymalizowac przebieg operacji
logistycznych” - stwierdza zwiezle Gregor
Ranc¢nik, Dyrektor Generalny firmy Gibon,
ktora prowadzi dziatalnos¢ w zakresie sprze-
dazyinternetowejo dosé ztozonymiwyma-
gajacym tanicuchu dostaw.

W magazynie o powierzchni1500 m?, zloka-
lizowanym w Lublanie, firma sktaduje ponad
10 000 pozycjiasortymentowychiprzy-
gotowuje ok. 3000 zamodwien dziennie dla
klientéw z catej Europy, przy czymw szczycie
sezonuliczbatajestaz dwukrotnie wieksza.
W ostatnich latach firma zwiekszytatempo
rozwoju swojej dziatalnosci.,W latach 2020
i2021odnotowali$my wzrost 0 80%,

aw 2022 roku spodziewamy sie zwiekszyc¢
obroty 0 50%. Aby to osiagnaé, zdecydowali-
$my sie wzbogacic oferte produktow, ajedno-
czesnierozpoczelismy intensywna kampanie
reklamowa” - wyjasnia Gregor Rancnik.

Perspektywy naprzysztoscé sabardzo
obiecujace: firma postawita sobie za cel
wysytke nawet 10 000 zamodwien dziennie.
Kierownictwo firmy jest Swiadome, ze do
osiggnieciatego celu potrzebnajest skutecz-
nalogistyka, ktéra zapewniklientom sklepu
szybkarealizacje zamowien.

Reczne zarzadzanie magazynem
Wczesniej zarzadzanie towaremiorgani-
zacja procesu magazynowego odbywaty
sie zwykorzystaniem jedynie systemu ERP
(Pantheon), do ktérego operatorzy recznie
wprowadzali produkty przyjete do magazy-
nu orazrealizowane zamadwienia.

Byto oczywiste, ze funkcjonowanie magazy-
nu, zwtaszcza w zakresie przygotowywania
zamowien, mozna usprawni¢. Kompletacja
jestjedna zkluczowych operacji, poniewaz
pochtania 85% czasu pracy personelu.
Codziennie rano drukowano listy zamodwien
iprzekazywano je operatorom, ktérzy
przemieszczalisie po magazynie, pobierajac
produkty do kazdego zamodwienia osobno.

,Operatorzy mieli spore trudnosci ze zna-
lezieniem produktow. Nasz magazynjest
trzykondygnacyjny i czesto zdarzatosie, ze
artykuty wchodzgce w sktad jednego zamo-
wienia znajdowaty sie naroznych pietrach,
przez co pracownicy musielipokonywacd
duze odlegtosci” - wspomina Dyrektor Gene-
ralny. Wzrost liczby zamoéwienizwiekszenie
asortymentu spowodowaty koniecznosé¢
szybszego tempa pracy, to zas sprawito, ze
reczne zarzadzanie magazynem stato sie
nieefektywne. Zdaniem Gregora Rancnika
Listniato duzeryzyko popetnieniabtedu, a
praca przebiegata zbyt wolno”.

Aby zwiekszy¢ produktywnosé magazynu,
zwrdécono sie do firmy Spica, ktérajest
partnerem Mecaluxu na terenie Stowenii.
,ChcieliSmy wdrozy¢ oprogramowanie,
ktére pomogtoby zoptymalizowacd realizacje
operacjimagazynowych. Zespdt ekspertdéw
firmy Spica w zakresie rozwigzan technolo-
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gicznychdlatancucha dostaw zapropono-
watnam system spetniajacy nasze potrzeby
logistyczne” - wskazuje Dyrektor Generalny.

Cyfrowe zarzadzanie magazynem

Po przeanalizowaniu specyfikitaricucha do-
staw firmy Gibon specjalisci ze Spicy zapro-
ponowalisystem zarzadzania magazynem
Easy WMS Mecaluxu jako rozwigzanie, ktére
zoptymalizuje zarzadzanie logistyka, zwiek-
szajac produktywnosé magazynu.Dzieki
cyfryzacjiw magazynie nie drukuje siejuz list
zamowien. Kartki zostaty zastgpione termi-
nalamiradiowymi, zapomocaktérych system
Easy WMS nie tylko informuje, jakie produkty
sg potrzebne do poszczegdlnych zamowien,
alerowniez wyswietla wskazdowki utatwiajace
operatoromich zlokalizowanie. Pozwolito to
wyeliminowac zbedne ruchy,atymsamym
przyspieszydrealizacje zamoéwien.

easvPwms

Otojak Gregor Ran¢nik przedstawia zalety
oprogramowania magazynowego Mecaluxu:
,Systemusprawnit nasza prace, zwtaszcza
dziekitemu, ze kazdemu operatorowiwyzna-
czakonkretne zadaniaikierujeich wykona-
niem. Jednym z problemow, jakie napotkali-
$my, gdy liczba zamoéwien zaczeta wzrastac,
byto wdrozenie nowych operatordéw, ponie-
waz potrzebowali oniczasu, aby przyswoic¢
sobie sposdb pracy w magazynie. Easy WMS
sprawia, ze nowi operatorzy moga pracowac
wydajniejuz od pierwszego dnia. Produk-
tywnosc¢ pozostatych operatorow rowniez
wzrosta, ito znacznie, bo o ok. 30%, nie tylko
za sprawa wskazowek systemu, ale takze
dziekiodpowiedniemu rozmieszczeniu to-
waruw magazynie. Kiedy operatorzy catko-
wicie opanujg systemibedgumielilepiejgo
wykorzystacd, spodziewamy sie, zeich praca
bedziejeszcze bardziejwydajna”.
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Przyjecie Sktadowanie Kompletacja Konsolidacja
towaru towaru zamowien i wysytka
zamoéwien

Dzieki Easy WMS firma Gibon zoptymalizo-
wata caty proces magazynowy, od przyjecia
towaru, poprzez kompletacje, po wysytke
zamowien.

Przyjecie towaru

,Comiesigcotrzymujemy dwa kontenery
morskie, a kazdego dnia okoto 100 kg towaru
oddostawcow z Chin” - wyjasnia Gregor
Ran¢nik. Przyjecie towarujest bardzo wazna
operacjgw kazdym magazynie, poniewaz ma
wptyw nasprawny przebieg dalszych eta-
poéw. W magazynie firmy Gibon odpowiednie
rozmieszczanie przyjmowanych artykutow
pozwala pdzniejznacznie szybciejkomple-
towac zamowienia. Cyfryzacja skrécita czas
trwania przyjec towaru, co przyczynitosie do
optymalizacji catego procesu. Operatorzy
nie muszgjuzrecznie wprowadzac do sys-
temu kazdego produktu - wystarczy zeska-
nowac kod kreskowy za pomoca terminala
radiowego, aby produkt pojawit sie w bazie
danych systemu Easy WMS automatycznie.

W handlu elektronicznym bardzo czestym
zjawiskiem sg zwroty zamoéwien, dlatego
firma Gibon potrzebowatardéwniez sprawne-
go zarzadzanialogistyka zwrotow. Kazdego
dniaok.20% artykutéw przyjmowanych do
magazynu stanowi wtasnie towar zwraca-
ny przez klientéw. W takich przypadkach
Easy WMS wskazuje operatorom podczas
odczytu kodow kreskowych, conalezy zro-
bi¢ zdanym produktem. Zgodnie z polityka
zwrotow firmy, jesli dany artykutjest

w dobrym stanie, mozna go ponownie wpro-
wadzi¢ na stan magazynowy.

Sktadowanie towaru

Easy WMS wyznacza miejsca sktadowania,
korzystajac zalgorytmow iregut sparame-
tryzowanych na podstawie cechirotacji pro-
duktow. ,,Produkty sa sktadowane wedtug
kategorii.Na przyktadte, ktére sprzedaja sie
najlepiej, umieszczamy w miejscach tatwiej
dostepnych, by usprawnic¢ich odktadanie
ipobieranie” - wyjasnia Dyrektor Generalny.



Gdyjuz wszystkie produkty sa zidenty-
fikowane podczas przyjecia, woéwczas

Easy WMS wytyczaoptymalnatrase, jaka
operatorzy bedg pokonywad, aby odtozycje
naregaty.

Kolejne usprawnienie w magazynie firmy
Gibon dotyczy kontroli poziomu zapasow.
Recznainwentaryzacja przy kazdejzmianie
sezonu byta bardzo problematyczna.

Z Easy WMS tych problemdw juz nie ma,
poniewaz oprogramowanie na biezgco
iautomatycznie aktualizuje stany magazyno-
we, co pozwala zapewnic statg dostepnoscé
wszystkich produktow.

Kompletacjazaméwien

,DziekiEasy WMS mozemy poradzi¢ sobie ze
wzrostem liczby zamoéwien, jakiego do-
$wiadczamy w ostatnich latach. Operatorzy
btyskawicznie opanowaliobstuge systemu,
poniewaz pracaznimjest bardzointuicyjna,
afakt, ze otrzymujg onibezposrednie wska-
z6wkKi, sprawia, ze wykonuja swoje zadania
szybciejibez btedow” - podkresla Gregor
Rancnik.

W magazynie firmy Gibon nie drukuje sie juz
inierozdaje operatorom list zamowien. Teraz
to Easy WMS organizujeirozdziela prace
automatycznie, optymalizujac jej przebieg.
Operatorzy musza jedynie sprawdzi¢ na
terminaluradiowym, jakie zamowienia na-
lezy przygotowacdigdzie znalez¢ wszystkie
potrzebne doich skompletowania artykuty.
Zmienita sie rdwniez stosowana przez nich
metoda kompletacji: zamiast pobierac pro-
dukty po koleiiosobno do kazdego zamo-
wienia, kompletujg nawet po 32 zamodwienia
jednoczesnie podczasjednego przebiegu.

Dzieki odpowiedniemurozmieszczeniu to-
waruw magazynie i monitorowaniu zapasow
W czasierzeczywistym operatorzy nie muszg
juz tak czestojak dotychczas przemieszczac
sie nainne kondygnacje obiektu, co byto nie
tylko nieergonomiczne, aleinieefektywne,
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gdyz wydtuzato czas realizacji zamdwien.
Nowy sposdb pracy pozwala przygotowad
nawet 6000 zamodwien dziennie.

Konsolidacjaiwysytka zaméwien

Obszar konsolidacji sktada sie zosmiu sta-
nowisk. Kazdy operator dostarcza do niego
32 skompletowane zamodwienia, aby zostaty
one zweryfikowane, zapakowane, opatrzone
etykietgipogrupowane wedtug firm trans-
portowych, ktére bedaje dostarczac¢ do
klientow. Easy WMS uproscit generowanie

i drukowanie dokumentacji dla przewozni-
kow oraz wyeliminowat z tej operacji btedy.
Dokumenty przewozowe zawierajg informa-
cje o przesytceizawartych w niej produk-
tach, niezbednedlafirm spedycyjnych do
prawidtowejrealizacji dostawy.

Oprogramowanie zarzadza réwniez grupo-
waniemiklasyfikacja zapakowanychiopa-
trzonych etykietamizamowien, ktore system
sortuje wedtug przewoznikow. Wtasciwa
organizacjatego procesujest niezbednadla
firmy Gibon, ktora wspdtpracuje zwieloma
firmamispedycyjnymi, ktére dostarczaja za-
kupy tysigcom klientéw w ponad 20 krajach
Europy.

Magazyn zoptymalizowany
Dziatajgcaw branzy e-commerce firma
Gibon zrobita milowy krok w kierunku cy-
fryzacjilogistykiiodnosiszeregkorzysci
wynikajacych ze znaczacego usprawnienia
procesdw i mozliwosciprecyzyjnego s$ledze-
niaasortymentuliczacego 10 000 pozyciji.

Dziekioprogramowaniu firmy Mecalux towar
jestmagazynowany wedtuglogicznych regut,
aoperatorzy moggszybkoibezbtedne przy-
gotowad nawet 6000 zamodwien dziennie.

Easy WMS to skalowalneielastyczne opro-
gramowanie, ktére dostosowuje sie do zmie-
niajgcych sie potrzeb firmy Gibon, optymali-
zujac wykorzystanie zasobow do efektywnej
obstugicoraz wiekszejliczby zamowien.

T MECALUX

»Easy WMS catkowicie odmienit nasz sposob pracy.
Przydziela zadania operatorom, a takze wskazuje im,
jak nalezy je wykonad. Jest przy tym intuicyjny i tatwy
w obstudze. Jestesmy bardzo zadowoleni, poniewaz
operatorzy w bardzo krotkim czasie nauczyli sie korzystacé
zsystemuidzieki niemu pracujg efektywniej”.

Gregor Ranc¢nik
Dyrektor Generalny w firmie Gibon



