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Odrecznego zarzadzaniado
bezbtednejlogistykicyfrowej Dintermerk

Intermark, hiszpanski dystrybutor produktéw do pakowaniaietykietowania, scentralizowat swojglogistyke

w nowym magazynie, o powierzchni 2500 m? ktérym zarzadza oprogramowanie Easy WMS. POTRZEBY
Kraj: Hiszpania | Sektor: packaging  Centralizacja logistyki wjednym
magazynie.

* Eliminacjabtedéw w trakcie
kompletaciji.

¢ Przyspieszenie wysytki zamowien.

ROZWIAZANIA

* System zarzadzania magazynem
Easy WMS.

* Regaty paletowe.

KORZYSCI

* Doktadnakontrola w czasie
rzeczywistym nad asortymentem
liczacym 1490 produktéw.

¢ Bardziej efektywneibezbtedne
przygotowywanie zamowien
zinstrukcjamiwysytanymiprzez

Easy WMS.

e Cross-docking, czyliwysytka towaru
do odbiorcéw z pominieciem etapu
sktadowania.
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Intermark to dystrybutor produktow do
pakowaniaietykietowania dladuzych

firm. Poczatkowo firma zajmowata sie
produkcja torebek foliowych, ale zczasem
poszerzyta oferteiobecnie wspdtpracuje
zwiodacymiproducentamizcatego swiata,
aby moéc kazdemu klientowi zaproponowac
rozwigzanie dostosowane dojego potrzeb
w atrakcyjnejcenie.

» Rok zatozenia: 1972

» Produkty: materiaty do etykietowania
ipakowania, m.in. koperty, worki
big bag, butelkialuminiowe, plomby
zabezpieczajace, etykiety
imetkownice

» Liczbaklientéow: +1500

» Rynki: Hiszpaniai Portugalia

» Liczba pozycjimagazynowych:1490
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Hiszpanska firma zajmujgca sie dystrybucja
materiatow do pakowaniaietykietowania,
Intermark, rozpoczetarealizacje planu
rozwoju dziatalnosci, ktéry zaktadareorgani-
zacjeimodernizacje logistyki.

Wczesniej firma posiadata magazyn, ktory
w wyniku jej rozwoju stat sie zbyt maty, aby
pomiesci¢ wszystkie oferowane produkty
odkopert babelkowych po plomby gwaran-
cyjne.,Cataobstugamagazynu przebiegata
recznie” - wspomina SergiJané z Dziatu
Inzynieryjnego. Wraz zposzerzaniemsie
ofertyiwzrostem liczby zamoéwienreczne
zarzadzanie magazynem stawato sie coraz

bardziejnieefektywne, hamujgc rozwaj firmy.

Jednazczynnosci, ktore nalezato uspraw-
ni¢, byto przygotowywanie zamowien.

LUzywalismy systemu ERP, aby wiedzied¢,
jakie zamowienia musimy przygotowac.
Operatorzy kompletowalije zwydrukowang
listg wreku” - dodaje Sergi Jané.

Firma korzystata zustug operatoralogistycz-
nego, ktéry sktadowat czescé produktow.
Jednak, aby mdéc zapewnic¢ odbiorcom
sprawniejszarealizacje zamowienimiec
lepsza kontrole nad catym towarem, posta-
nowiono skoncentrowac logistyke

w jednym magazynie. Nowy obiekt, w miej-
scowosci Terrassa nieopodal Barcelony, ma
powierzchnie prawie 2500 m?imiesciasor-
tyment obejmujacy 1490 produktéw roznej
wielkosciioréznym tempie rotacji.

Uruchamianie nowego magazynu stato sie
okazja do modernizacjitanncucha dostaw, bez
ktorejdalszy rozwaj firmy bytby bardzo ogra-
niczony. Sergi Jané wskazuje, ze ,,niezbedny
byt system informatyczny, ktéry zapewnitby
zoptymalizowane zarzgdzanie magazynem?”,
umozliwiajac precyzyjna kontrole nad towa-
rem. Takim rozwigzaniem jest oprogramo-
wanie magazynowe Easy WMS Mecaluxu.

W celu zwiekszenia wydajnosci wszystkich
procesdw logistycznych Easy WMS zostat
zintegrowany z systemem zarzadzania
zasobamiprzedsiebiorstwa (ERP), zktére-
go korzystalntermark. Oprogramowanie
Mecaluxu kontroluje zarzadzanie zapasami
W czasierzeczywistym, umozliwiajagc statg
kontrole zarowno nad towarem, jakinad
przeprowadzanymioperacjami.,,Easy WMS
ma dwa interfejsy: nakomputerze stacjonar-
nym, aby kierownictwo mogto monitorowac
realizacje zadan, oraz naterminalach radio-
wych, naktérych wyswietla operatorom
wskazoéwki usprawniajaceich prace”
-wyjasnia SergiJané.

Optymalizacja operacjilogistycznych
SergiJané zauwaza, ze ,Easy WMS spowo-
dowatwyrazna poprawe efektywnoscipra-
cy. Wskazdéwkiwyswietlane naterminalach
radiowych sprawiaja, iz operatorzy pracuja

szybciej,amimotoryzyko popetnieniabtedu
jestminimalne”.

Easy WMS uczestniczy we wszystkich ope-
racjach magazynowych, monitorujacich
przebieg.,W nowym systemie zarzgdzania
magazynem najbardziej podobanamsie to,
ze zapewnia kontrole nad kazda czynno-
$cig” - podkresla Sergi Janéidodaje:,,Przed
wdrozeniem, gdy w magazynie pojawiaty
sie niezgodnoscistandw magazynowych,
mieliSmy problemy z ustaleniemich przyczy-
ny. Obecnie, dzieki Easy WMS, kazdy ruch
towaruw ramach procesu jest rejestrowany
idysponujemy historig przyjec¢iwydan.

Identyfikowalnos¢ produktdw usprawnia
zarzadzanie zapasamiizapobiegabtedom”.
Oprogramowanie rozpoczyna zarzadzanie
procesem logistycznym od momentu, gdy
domagazynu trafia towar od dostawcow
(zNiemiec, Chin, Korei, Indiii Turcji).
Wodwczas operatorzy, postugujac sie termi-
nalamiradiowymi, odczytujg kody kreskowe
napaletach, aby system zidentyfikowat
produkty oraz wyznaczytdlanichmiejsca
sktadowania na podstawieich rodzaju
itemparotacji.

Odpowiednie rozmieszczenie towaru

W magazynie usprawnita realizacje zamo-
wien. Produkty, naktdére jest wiekszy popyt,
sg sktadowane blizejramp zatadunkowych,
dziekiczemu skracasieich drogapodczas
transportu wewnetrznego,atymsamym
szybciejtrafiajg do odbiorcow.

Zalety Easy WMS w zakresie optymali-
zacji procesu magazynowego sa najbar-
dziejzauwazalne na etapie kompletac;ji:
,Oprogramowanie organizuje prace opera-
toréw i prowadziich po magazynie, wska-
zujac, ktdre produkty i wjakiejiloscinalezy
pobracd”, wyjasnia Jané.

W magazynie firmy Intermark przeprowadza
sierdwniez cross-docking, ktory jest metoda



dystrybucji towaru bezposrednio do odbiorcy
zpominieciem etapu sktadowania

w magazynie., Otrzymujemy wiele produk-
tow, ktdre muszg zostaé wystane natych-
miast, poniewazjestjuz nanie zamowienie
klienta. Cross-docking jest naszg podstawo-
wa metodarealizacjizamoéwien. Dziekiidenty-
fikacjitowaru zapomoca terminaliradiowych
Easy WMS informuje operatoréw, ktdre palety
powinny trafi¢ do magazynu, a ktére do strefy
cross-dockingu, znajdujacej sie w poblizu
ramp. Oprogramowanie pozwala nam obstu-
giwacd towar praktycznie odrazu”.

Moduty stuzace zwiekszeniu
wydajnosci pracy

Oprocz Easy WMS w magazynie firmy
Intermark zostaty wdrozone dwa moduty
rozszerzajace funkcjonalnoscitego systemu.
,Wszechstronnos$déiskalowalnosc oprogra-
mowania Mecaluxu pomogto nam zoptyma-
lizowac procesy magazynowe i usprawnic¢
organizacje tancuchadostaw” - podkresla
SergiJané.

Multi Carrier Shipping Software - automa-
tyzuje zarzadzanie wysytkami, organizujgc
czynnosci pakowania, etykietowania oraz
przekazywania zamowien przewoznikom.
,Operatorzy odczytuja kody kreskowe pro-
duktéw iw zaleznosciodichrodzaju modut
Multi Carrier Shipping Software informujeich,
czy nalezy zapakowac je w jedng jednostke
tadunkowa czy w kilka” - wyjasnia Sergi Jané.
Modut zapewniaréwniez automatyczng
komunikacje magazynu z firmamitransporto-
wymidostarczajgcymizamowieniado klien-
tow igeneruje niezbedne dokumenty, dzieki
czemu kierowcy muszg jedynie odebrad
przesytki, poniewaz wszystkie informacje
majajuz w swoim systemie. Taka koordynacja
przyspieszarealizacje zamowien. ,Mozemy
Sledzic¢ przesytkiimie¢ pewnosé, ze dotrgdo
klientéw naczas” - dodaje Sergi Jané.

Supply Chain Analytics Software - umoz-
liwia pozyskanieianalize danych natemat
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wszystkich operacji wykonywanych

W ramach procesu magazynowego.
Informacje te utatwiaja kierownictwu
magazynu podejmowanie bardziejtrafnych
decyzji usprawniajacych prace. Program
prezentuje réozne wskazniki dotyczace
tarnicucha dostaw, takie jak terminowos¢
realizacjizamowien czy procent zajetosci
miejsc sktadowania. ,Modut przedstawia

W sposob wizualny dane na temat funkcjo-
nowania magazynu, ktére pozwalajg tatwo
zidentyfikowac obszary nieefektywnosci
ije skorygowad. Dziekirejestrowi wszyst-
kichinformacjimozemy wyciggng¢ wnioski,
ktoére pozwolg nam poprawic efektywnosdé
zaréwno poszczegodlnych operacji, jak
icatego procesu” - wyjasnia Sergi Jané.

Cyfryzacja z przysztoscia
Cyfryzacjamagazynu poprzez wdrozenie
oprogramowania magazynowego to krok ku
wiekszejwydajnoscilogistyki.,,Napoczatku
mielismy pewne obawy, co do mozliwosci
transformacji naszego tancucha dostaw.
Jednak dziekiscistej wspdtpracy z zespo-
tem Mecaluxu wdrozyliSmy system, ktory
usprawnit nasz procesizoptymalizowat
prace” - mowi Sergi Jané.

System Easy WMS Mecaluxu pomogt firmie
Intermark wzmocnic¢ jejtancuch dostaw.

W jednym magazynie miescisie obecnie
towar niezbedny do szybkiejrealizacji
zamowien, a za sprawg oprogramowania
logistycznego produkty sg w nimtak roz-
mieszczone, aby kompletacja odbywata sie
jak najsprawniej.

Firma zyskata lepsza kontrole nad wszyst-
kim, co dzieje sie w magazynie, dlatego

nie zdarzaja sie opdznienia anibtedy.
Oprogramowanie magazynowe Mecaluxu
jest skalowalne, co sprawia, ze Intermark
moze je ztatwoscig dostosowywac do
zmian w swojej dziatalnosci, takich jak
poszerzenie asortymentu czy wzrost liczby
zamowien.

»Easy WMS to skalowalne oprogramowanie, ktore pomogto nam
zoptymalizowac proces magazynowy i usprawnic organizacje
fancucha dostaw. System umozliwia lepszg kontrole nad towarem,
poniewaz zapewnia petng identyfikowalnosc¢ produktow,
zapobiegajgc btedomi opoZnieniom w realizacji zamowien”.

SergiJané
DziatInzynieryjny firmy Intermark



,,ChcielisSmy scyfryzowac zarzadzanie
magazynem, aby uzyskac wieksza
kontrole nad towarem, zoptymalizowacé
procesy i wyeliminowacé btedy”

JuanPablo Calvo
Dyrektor Generalny firmy Intermark

Jakwygladatalogistyka firmy
Intermark przed uruchomieniem
nowego magazynu?

Nasza logistyka opierata sie namatym maga-
zynie, w ktorym dysponowalismy 1000 miejsc
i sktadowalismy produkty wedtug rodzajow.
Czescétowaru, opakowania przemystowe,
byta magazynowana w firmie zewnetrznej.
Zdalismy sobie jednak sprawe, ze jeslichce-
my sie rozwija¢, musimy miec¢ kontrole nad
catymtowarem, dlatego zaczeliSmy rozwazac
centralizacje logistyki. tancuch dostaw ma
dlanasfundamentalne znaczenie, jest czescia
naszejdziatalnosci. Optymalizacjaiuspraw-
nienie wszystkich czynnosciodbywajgcych
siew magazyniejest niezwykle wazne, ponie-
waz bez dobrejorganizacji trudno bytoby nam
realizowac zamowienia klientéw i obstugiwac
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przyjecia towaru od dostawcéw z Niemiec,
Chin, Korei, Indiii Turcji.

Jakie potrzeby logistyczne mieli
panstwo, gdy kontaktowalisie
zMecaluxem?

Kiedy podjeliémy decyzje o przeniesieniu

sie donowego, wiekszego magazynu, skon-
taktowalismy sie zMecaluxem, aby pomadgt
nam odpowiednio wykorzysta¢ dostepna
powierzchnie. Wspotpracowalismy juz wcze-
$niej, wiec znalisSmy rozwigzania oferowane
przeztefirmeiwiedzieliSmy, ze to solidny
partner. Poprosilismy specjalistéw z zespotu
technicznego Mecaluxu o propozycje systemu
sktadowania, ktory zapewni nam najwieksza
pojemnoscé. Zaprojektowali uktad dostosowa-
ny do dostepnej przestrzeni, charakterystyki
naszejpracy ispecyfiki produktdéw.

Po przeniesieniu do wiekszego obiektu,
stwierdziliSmy, ze musimy zmieni¢ réwniez
sposdb pracy i ze potrzebujemy odpowied-
niego oprogramowania magazynowego.

Po zapoznaniu sie zréznymi mozliwosciami
zdecydowalismy sie na Easy WMS Mecaluxu,
poniewazjego funkcjonalnosciokazaty siedla
nas najlepsze, wazna byta takze mozliwosé
integracji zsystemem SAP, zktérego korzy-
stamy. Nie bez znaczenia byto doswiadczenie
zespotutechnicznego.

Dlaczego cyfryzacjalogistykibytadla
firmy Intermark konieczna?

Cyfryzacja bytakonieczna, poniewaz zwiek-
szyliSmy znacznie pojemnos¢ magazynowa,

acozatymidzie sktadujemy wiecejtowaru,
trudniej wiec byto nad nim zapanowac.
Poddalismy digitalizacji takze wszystkie inne
procesy w firmie, m.in. fakturowanie i druk
dowodoéw dostaw. Chcielismy scyfryzowacd
zarzadzanie magazynem, aby uzyskac wiek-
szg kontrole nad towarem, zoptymalizowac
procesiwyeliminowacd btedy.

Jakie korzysciprzynidst system

Easy WMS?

Dlanas gtéwng zaletg Easy WMS jest moz-
liwos$céjegointegracji zinnymiprogramami,
takimijak ERP SAP czy systemy uzywane
przezfirmy spedycyjne. IntegracjazERP jest
niezbedna, aby oba systemy mogty dwu-
kierunkowo wymienia¢ dane. Na przyktad,
gdy wprowadzamy nowe produkty irodziny
produktéw, ERP automatycznie powiadamia
otychwszystkich zmianach Easy WMS, aby
wtasciwie zorganizowat procesy magazyno-
we. Natomiastintegracja Easy WMS z opro-
gramowaniem firm transportowych utatwia
nam komunikowanie sie z nimi,atym samym
usprawnia wysytki.

W jaki sposdb system Easy WMS
przyczynit sie do ograniczenia btedéw
W magazynie?

Oprogramowanie informuje operatordw,
ktore produkty nalezy pobrac¢ dozamadwien
igdzieje znalez¢. Jesli operator zeskanuje
produktiokaze sie on niewtasciwy, Easy WMS
poinformuje go otym. Przed wdrozeniem
systemuryzyko pomytki podczas kompleta-
cji byto bardzo wysokie, poniewaz w naszym
asortymencie znajduje sie wiele bardzo po-
dobnych dosiebie produktéw, o podobnych
wymiarachikolorach.Easy WMS zminimali-
zowat liczbe bteddw w magazynie.

Jak przebiegato wdrazanie systemu
Easy WMS?

Zespdttechniczny Mecaluxu odwiedzit nasz
magazynipo przeanalizowaniu wszystkich
operacji dostosowat system do specyfikina-
szejdziatalnosci, aby spetniat nasze potrzeby
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izwiekszat wydajnosc¢ proceséw. Easy WMS
zostat dostosowany do naszego sposobu pra-
cyiodpowiadanawszystkie nasze potrzeby.

Wdrozenie oprogramowania stanowito dla
nas spore wyzwanie. Ale choc pracujemy
zEasy WMS dopiero od niedawna, operato-
rzy juz opanowalisposéb dziataniatego na-
rzedzia, bardzo szybko przyzwyczaili sie do
pracy zjego wskazdwkamiisg bardziej pro-
duktywni. Jestesmy zadowoleniz Easy WMS,
poniewaz przynosinam duzo korzysci.

Wdrozyli panistwo takze Supply Chain
Analytics Software, modut, ktéry
analizuje dane generowane kazdego
dniaw magazynie. Dlaczego sledzenie
funkcjonowania magazynujest tak
wazne dla firmy Intermark?

Modut Supply Chain Analytics Software
pokazuje, jak dziata proces,ipomaganam
wprowadzad usprawnienia na podstawie
wskaznikow. Naszrynek jest bardzo dy-
namiczny, a wymogiklientéw szybko sie
zmieniaja, co zmuszanas do ciggtego dosto-
sowywania dziatalnoscido tych zmian. Dzigki
modutowi dysponujemy terazinformacjami
opartyminadanych, ktére pozwalajgnam
podejmowac wtasciwe decyzje, by nasza
logistyka dziatata zawsze perfekcyjnie.

Jakie sg perspektywy na przysztosé
firmy Intermark?

W ciggu ostatnich pieciu lat odnotowalismy
prawie 50-procentowy wzrost,aw 2022 roku
spodziewamy sig, ze wyniesieon12%. Aby to
0siggnad, rozwijamy nowe kierunki dziatal-
nosci, na przyktad wprowadzamy produkty
przyjazne dlasrodowiskaiwytworzone

z materiatéw pochodzacych zrecyklingu, co
jest zgodne zobecnymitrendamirynkowy-
mi. Zwiekszg sie nie tylko obroty, aleiilos¢
towaru, ktéry bedziemy musieli obstuzyd.
Takirozwdjjest mozliwy tylko dziekiinwesty-
cjom poczynionym w nowy magazyn oraz
oprogramowanie Mecaluxu, ktére umozliwia
nam sprawne zarzadzanie magazynem.



