Zsynchronizowahna praca
magazynu i sklepufizycznego

Sklep internetowy z akcesoriamido motocykli GreenlandMX potrajaliczbe przygotowywanych

zamowien dziekisystemowi Easy WMS firmy Mecalux.

Kraj: Hiszpania | Sektor: motoryzacjaiczesci zamienne
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GreenlandMX, z siedzibg w Valdorros
(Burgos), od przeszto 15 lat specjalizuje
siew sprzedazy za posrednictwem strony
internetowej motocykliterenowychiczesci
zamiennych. Szeroki wybdérasortymentu

i kompleksowa obstuga klienta sprawity, ze

firma stata sie wiodgcg marka w swojejbranzy.

» Siedziba: Valdorros
» Rok zatozenia: 2004
» Liczba pracownikéw: ponad 30 oséb

GreenlandMX to sklep online zbogata
ofertg akcesoriow, wyposazeniaiczesci
zamiennych przeznaczonych dla mitosni-
kéw motocykli off-roadowych, dojazdy po
nieutwardzonym gruncie. Firma przyktada

szczegolng wage do procesu zakupowego,

dlatego oferuje swoim klientom szereg
udogodnien w tym zakresie.

Aby mdc nadal rozwija¢ swoja dziatalnosé,
GreenlandMX stanat przed koniecznoscia
reorganizacji procesow logistycznych
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POTRZEBY

¢ Dostosowanie logistyki do wzrostu
sprzedazy internetowej.

* Synchronizacjastanu zapasow
W magazynieisklepie fizycznym.

*« Optymalizacja zarzadzania
operacjamilogistycznymi.

ROZWIAZANIA

e System zarzadzania Easy WMS firmy
Mecalux.

e Moduty: WMS dlae-commerce
i Multi Carrier Shipping Software.

* Regaty paletowe.

KORZYSCI

* Przygotowanie 500 zaméwien
online kazdego dnia (trzykrotnie
wiecejnizprzed wdrozeniem nowych
rozwigzan).

« Kompleksowe zarzadzanie

23000 jednostek asortymentowych
rozdzielonych miedzy sklepem
fizycznym a magazynem.

* Wyeliminowanie btedéw
wystepujgcych na etapie wysyiki,
dziekiautomatycznejkomunikacji

z firmami przewozowymi SEUR,
Correos Express, DPD, DHL oraz UPS.



w sposdb umozliwiajacy wysytke wszystkich
produktéw nabytych za posrednictwem
strony internetowej w dniu ztozeniazamo-
wienia. ,,Nasz nowoczesny magazyn o po-
wierzchniwynoszgcej 6000 metrow kwa-
dratowych miesciponad 23000 jednostek
asortymentowych. Taka pojemnoscé skta-
dowania oraz prawidtowe rozmieszczenie
tadunkoéw pozwalajg nam dostarczac zamo-
wieniaw rekordowym tempieiw atrakcyjnej
cenie” - wyjasnia Javier Solas, dyrektor firmy
GreenlandMX.

W magazynie otworzono rowniez punkt
sprzedazy bezposredniej, gdzie kliencimaja
mozliwos¢ zakupienia potrzebnych artyku-
téw czy tez odebrania produktéw nabytych
drogainternetowa.

W celu usprawnienia zarzadzania zapasami
izamowieniamirealizowanymijednoczesnie
w magazynie oraz sklepie stacjonarnym firma
GreenlandMX postanowita zdigitalizowac
swojg logistyke poprzez wdrozenie systemu
zarzadzaniamagazynem Easy WMS firmy
Mecalux oraz modutéw WMS dlae-com-
merce i Multi Carrier Shipping Software.
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,Zdalismy sobie sprawe, ze manualne za-
rzadzanie naszym magazynem za pomoca
systemu SAP ERP byto mato wydajne.
Wdrazajac Easy WMS, mieliSmy nacelu
zoptymalizowanie rozmieszczeniatadunkow,
ograniczenie koniecznosciprzemieszczania
sie personelu po magazynieiprowadzenie
doktadnejkontrolistanu zapasow” - mowi
Solas.

Firma GreenlandMX pojetadecyzje oimple-
mentacji Easy WMS w momencie wzrostu
dziennejliczby zamowien., Potrzeba digitali-
zacjinaszego magazynu byta coraz wieksza,
poniewaz nie mogli$my nadal manualnie
zarzadzac zamoéwieniami. TraciliSmy duzo
czasu nalokalizowanie produktow do kazde-
go zamowieniaikontrolowanie stanu za-
pasow. Manualne zarzadzanie magazynem
przy dziennym wolumenie 50 - 60 zamowien
jest wykonalne, jednak po przekroczeniu tej
liczby, cyfryzacja magazynu staje sie ko-
niecznoscig”, stwierdza dyrektor firmy.

Magazyn zostat wyposazony w regaty
wypetniajgce niemalze catg dostepna po-
wierzchnie, przeznaczone do przechowywa-

nialuzem produktéw takich jak czesciza-
mienne lub akcesoria do motocykli. Ponadto
w obiekcie znajduje sie takze obszerna strefa
przyjeciaiwysytki, petnigcarole buforu,

w ktérym towar od dostawcodw umieszczany
jest naposadzce, gdzie oczekuje nawyzna-
czenie lokalizacjilub naponowng wysytke.

W magazynie firmy GreenlandMX, oprogra-
mowanie Mecaluxu koordynuje dystrybucje
towaru metoda cross-dockingu, czylibezpo-
Sredniej wysytki zamowien z pominieciem
etapumagazynowania., Easy WMS zostat
skonfigurowany do zarzgdzania cross-dockin-
giem przeprowadzanym w strefie przyjecia.
Kiedy odbieramy 100 jednostek asortymen-
towych, systeminformuje nas, ze 25 znich
nalezy skierowac do strefy dokdw, poniewaz
musza zostac wystane tego samego dnia. Jest
tojednaztych funkcji, ktérych czestouzywa-
my i ktéra pozwalanam zaoszczedzi¢ duzo
czasu” -zachwala Solas.

Oprogramowanie kontroluje i optymalizuje
rowniez inng kluczowa operacje magazynu
firmy GreenlandMX logistyke zwrotna., Okoto
3% wszystkich zamowien jest zwracane.

Easy WMS organizuje zwroty w takisam spo-
sob, jak przyjeciatowaru” - podkresla Solas.

WMS dla e-commerce optymalizacja
zaméwien online

Podstawowa operacjg realizowang w maga-
zynie firmy GreenlandMXjest przygotowanie
zamoéwien. Z pomoca systemu Easy WMS
przedsiebiorstwo zoptymalizowato i zwiek-
szyto wydajnosc pracy operatordw, potrajajgc
liczbe przygotowywanych dziennie zamaoéwien.

,Przed zainstalowaniem oprogramowania
Mecaluxu przygotowywalismy okoto 170 za-
mowien dziennie. Aktualnie kazdego dnia
wysytamy 500 zamadwien, ktére sg dystrybu-
owane w catej Europie” - wyjasnia Solas.

Wczesniej przygotowanie zamoéwien odby-
wato sie zwykorzystaniem programu SAP
ERP. Majac naceluusprawnienie tej operacji,

firma postawita na wdrozenie modutu WMS
dlae-commerce. Szeroki wachlarz dedyko-
wanych funkcji oraz bardzo intuicyjny inter-
fejs uproscity przeptywy pracy, co przetozy-
to sie nawzrost produktywnosci.

WMS dla e-commerce organizuje przygo-
towanie zamowien poczawszy od strefy
przyjeé, w ktérejoperatorzy identyfikuja
produkty. Nastepnie system decyduje

o umieszczeniutowaruw magazynie badz
jegowysytcejeszcze tego samegodnia.

Aby przygotowadé zamodwienia, program
klasyfikuje artykuty w zaleznos$ciod tego, czy
stanowiag czes¢ zamadwienia single-unit (skta-
dajgcegossie zjednejsztukiproduktu) czy
multi-unit (na ktory sktada sie wiele sztuk).

,ZauwazyliSmy znaczng poprawe dziatalno-
$cinaszego magazynu po wdrozeniu modutu
WMS dla e-commerce Mecaluxu. System
dostosowat sie donaszych potrzebizwiek-
szytefektywnosc przygotowania zamowien”
-stwierdza Solas.

Personel porusza sie po magazynie zwoz-
kiem sktadajgcym sie zosmiu przegrodek,
zktoérych kazda odpowiadajednemuzamo-
wieniu, lokalizujgc potrzebne artykuty. Dzieki
precyzyjnyminstrukcjom oprogramowania
zarzadzajgcego operatorzy moga przygoto-
wac osiem zamowien jednoczesnie.

ERPimodut WMS dlae-commerce komu-
nikuja sie ze sobg, przesytajgc daneiinfor-
macje w czasierzeczywistym celem zapew-
nienia sprawnego zarzadzania magazynem
oraz osiggniecia maksymalnejwydajnosci
wszystkich proceséw logistycznych.

Sktadowanie towaru

,Easy WMS wyznacza miejsce sktadowania
dlakazdejjednostkiasortymentowej
zuwzglednieniem wskaznika rotacji”, mowi
dyrektor firmy GreenlandMX.

Jako ze czesciiakcesoriado motocyklisg
niewielkichrozmiaréw, sktadowane sg na



regatach w plastikowych pojemnikach lub
w matych kartonowych pudetkach.

Easy WMS firmy Mecalux nie rejestruje kazde-
go pojemnika z osobna, lecz monitoruje miej-
sca sktadowaniaréznorodnych produktow.
Kazdy artykut posiada wyznaczone miejsce
naregatachijest oznaczony kodem. W da-
nejlokalizacjimoze by¢ sktadowanaliczba
produktow zalezna odichrozmiaru lubilosci
wymaganej do przeprowadzenia kompletacji.
Jedngzzalet oprogramowaniajest tatwosé,

z jakg GreenlandMX moze modyfikowacilos¢
irodzajproduktow przypisanych do kazdego
miejsca sktadowania.

Easy WMS moze nabiezgcowyznaczad loka-
lizacje artykutow celem usprawnienia pracy
personelu. Chcac wprowadzi¢ do magazynu
nowy produkt, wystarczy, ze operator zeska-
nuje etykiete zapomocaterminalaradiowego.

WMS zarzadzarowniez uzupetnianiem za-
pasow, wskazujac operatorom miejsca skta-
dowaniaorazilo$¢ towaru do uzupetnienia.
Operacjataprzeprowadzanajest zazwyczaj
rano lub w godzinach pozaszczytowych, czyli
charakteryzujgcych sie mniejszym obtoze-
niem zamodwien. Wtasciwe zorganizowanie
procesu uzupetniania zapasoéw zapobiega
brakom w stanie magazynowym, ktére unie-
mozliwityby operatorom skompletowanie
zamowien naczas.

Sklep stacjonarny w magazynie firmy
GreenlandMXjest czesto odwiedzanym
miejscem. W przypadku braku towaru

w sklepie, pracownicy moga udac sie do
magazynuistamtgd odebrad brakujace
produkty. Oprogramowanie $cisle monitoruje
przeptyw towaru, aby zapobiec rozbieznosci
w stanie zapasow.

Multi Carrier Shipping Software
organizacjawysytek

»ModutMulti Carrier Shipping Software
pozwala nam catkowicie zintegrowac zarza-
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dzanie wysytkami z firmamispedycyjnymi
izminimalizowac odsetek btedéw. W mo-
mencie zamknieciazamoéwienia Easy WMS
generuje etykiety, list przewozowy icata
dokumentacje, ktoérej potrzebuje kurier, aby
dostarczy¢ zamowienia” - wyjasnia Solas.

Multi Carrier Shipping Software jest mo-
dutem odpowiedzialnym za nadzorowanie
procesu pakowania, etykietowaniai wysytki
zamowien. Oprogramowanie wysyta do ope-
ratorow szczegdtowe instrukcje dotyczace
sposobu pakowaniazamoéwien (np. wskazu-
je,czy mozna zapakowac artykuty
dojednejpaczkiczy kilku).

Ponadto program z wyprzedzeniem wie, ktd-
ry przewoznik jest odpowiedzialny za dostar-
czenie kazdego zzamowien, dlatego drukuje
etykiete zgodna ze standardami stosowa-
nymiw danej firmie. Etykieta zawieram.in.
numer identyfikacyjny (znany rowniez jako
tracking number) zapewniajgcy klientom
mozliwos¢ sledzenia przesytki. W magazynie
GreenlandMX, modut Multi Carrier Shipping
Software taczy sie z przedsiebiorstwami
spedycyjnymi SEUR, Correos Express, DPD,
DHLi UPS.

Opatrzone etykieta paczkisg uktadane

w strefie wysytki, skad kurier odbieraje
izatadowuje nasamochdd ciezarowy. Dzieki
oprogramowaniu przewoznik dysponuje
wszystkimipotrzebnymiinformacjamido-
tyczacymizamowier do odbioru, ichliczby
orazadresamidostawy.

Logistyka z przysztoscia

,Rozwijalismy sie nieustannie od 2004 roku
izamierzamy kontynuowac te tendencje.
Chcemy réwniez rozszerzyc¢ nasza dziatal-
nosc¢ nakolejne kraje, do ktérych docierac¢
bedanasze przesytki.Pod wzgledem sprze-
dazylata2020i2021byty bardzo korzystne
ze wzgledu naboom zwigzany z dokonywa-
niem zakupow przezinternet” - potwierdza
Solas.
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,Easy WMS zostat dostosowany do naszych potrzeb i wydajnie
zarzgdza wszystkimi operacjami przeprowadzanymi
w naszym magazynie. Przed wdrozeniem oprogramowania
Mecaluxu przygotowywalismy okoto 170 zamowien dziennie.
Aktualnie kazdego dnia wysytamy 500 zamowien, ktore sg
dystrybuowane po catej Europie”.

Javier Solas
Dyrektor firmy GreenlandMX

System Mecaluxu przyczynit sie do
zwiekszenia wydajnoscimagazynu firmy
GreenlandMX, potrajajacliczbe zamowien
przygotowywanych w ciggu dnia.

,Easy WMS kompleksowo zarzgdza maga-
zynem, monitoruje stan zapasow, stosuje
zaawansowana strategie w zakresie roz-
mieszczaniaasortymentuiprzygotowania
zamowien. Wszystkie procesy odbywajgce
sie w naszym magazynie zostaty zopty-
malizowane”, podkresla dyrektor firmy
GreenlandMX.



