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Przypadekpraktyczny: MasgrauAlimentacio
Skalowalny system zarzadzania magazynem
wfirmiezbranzy spozywczej

Kraj:Hiszpania

Masgrau Alimentacio, katalonski dystrybutor artykutéw spozywczych dlarestauracji, hoteliiinnych zaktadéw zywienia
zbiorowego, dzieki wdrozeniu Easy WMS udoskonalit swéj proces logistyczny, wzmacniajactym samym pozycje
konkurencyjna narynku.W zlokalizowanym w Gironie centrum dystrybucyjnym firmy sktadowany jest asortymentliczacy
ponad 3000 pozycji. Oprogramowanie magazynowe Mecaluxu sprawnie zarzadza katalogiem produktéw oferowanych
przezfirmeiulatwiaszybkie przygotowywanie nawet 250 zamowien dziennie.



O firmie Masgrau Alimentacié

Masgrau Alimentacié to hurtownia, ktéra
zaopatruje m.in. hotele, restauracje, szpi-
tale, placowki opiekunicze i stotéwki w ar-
tykuty spozywcze, takie jak ciasta, owo-
ceizupy w puszkach, makarony, cukier, sél
oraznapoje. Firmaz ogromnym zaangazo-
waniem stara sie spetnia¢ oczekiwania od-
biorcéw, zapewniajac szeroka i zréznico-
wang oferte wysokiej jakosci produktéw
oraz indywidualne podejscie do klientéw
i ich potrzeb. W tym celu wspotpracuje
zproducentami marek najbardziejznanych
na rynku hiszpanskim, a od 2001 roku po-
siadaréwniezswojg marke wiasna: Serhos.

Wyzwaniaw dystrybucjiartykutow
spozywczych

Masgrau Alimentacié dziata w branzy spo-
zywczej juz od ponad p6t wieku, a zatem
doskonale zna jej specyfike oraz wymo-
gi wynikajace z natury produktéw zywno-
sciowych. Oto z jakimi wyzwaniami musi
sie mierzy¢ kazdy dystrybutor artykutéw
spozywczych:

Duzaliczbairéznorodnosépozycjiasor-
tymentowych. W przypadku Masgrau Ali-
mentacio oferta zawiera ponad 3000 pro-
duktéw zréznicowanych pod wzgledem
wielkosci, wagiipopytu.

Elastycznosc. Aby by¢ konkurencyjna, fir-

ma musi dopasowywac sie do indywidual-
nych potrzebkazdegoklienta.
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Odpowiednia obstuga tadunkéw. Pro-
dukty spozywcze musza by¢ sktadowane
w kontrolowanych warunkach, aby zacho-
wacichjakos¢ naodpowiednim poziomie.

Termin przydatnosci do spozycia. Pro-
dukty spozywcze majg ograniczong trwa-
tos¢, dlatego nalezy zapewni¢ ich odpo-
wiednigrotacje.

Sprawna dystrybucja. Klienci oczekuja
krétkiego terminu dostawy zaméwionych
produktéw.

Aby sprostac¢ wszystkim tym wyzwaniom
i osiagna¢ wysoka wydajnos$¢ magazynu
zlokalizowanego w Riudarenes koto Giro-
ny, firma Masgrau Alimentacié wdrozyta
w nim opracowany przez Mecaluxinforma-
tyczny systemzarzadzania Easy WMS.

Do gtéwnych celdw, jakie firma zamie-
rzata osiggna¢, decydujac sie na takie roz-
wigzanie, nalezalo zwiekszenie efek-
tywnosci  zarzadzania  sktadowanym
asortymentem, gdyz zdaniem Kierownika
Dziatu Logistycznego, Alexa Masgrau, ,by-
to to nieodzowne, aby méc poszerzy¢ kata-
log oferowanych produktéw”.

Firma byta zainteresowana intuicyjnym
i praktycznym oprogramowaniem, ktére
ufatwiatoby operatorom wypetnianie ich
obowiagzkéw. ,Zalezato nam, aby nowy ze-
spotszybko nauczyt sie z niego korzystac” —

Alex Masgrau
Kierownik Dziatu
Logistycznego firmy
Masgrau Alimentacié

»Dzieki Easy WMS uzyskalismy
wiekszqg kontrole nad procesem
odbywajqcym siew naszym
magazynie: monitorujemy
stan magazynowy, pilnujemy
termindw waznosci, sledzimy
partie towaru i kierujemy
kompletacjq. Majqc wszystkie
teinformacje, mozemy
podejmowac strategiczne
decyzje zmierzajqce do
udoskonalenia procesu”.

Easy WMS pozwala
monitorowac terminy
przydatnosci do spozycia
produktow, a takze
zapobiegaich brakom

w stanie magazynowym,
sygnalizujgc systemowi
ERP koniecznos¢
uzupetnienia towaru

podkresla Alex Masgrau. Easy WMS okazat
sie niezwykle trafnym wyborem, jestto bo-
wiem program, ktéry przez caty czas kieru-
je praca operatoréw, wskazujac im, gdzie
nalezy umiesci¢ dany produkt lub skad go
pobrad. Z takimi wskazéwkami trudno po-
petni¢btad.

Magazynsektorowy

Magazyn firmy Masgrau Alimentacio jest
podzielony natrzy sektory, zktérych kazdy
stuzy do sktadowaniainnych produktéw:

Nieduze produkty sktadowane w opa-
kowaniach zbiorczych (kartony z ciastka-
mi, ptatkami zbozowymi itp.) — ten sektor
wyposazony jest w regaty paletowe Meca-
luxu. Na dolnych poziomach odbywa sie
kompletacja, gérne zas stuza do sktadowa-



nia paletzzapasem produktéw, dzieki cze-
mu towar na po6tkach do kompletacji moz-
naszybko uzupetniad.

Produkty skladowane bezposrednio
na paletach (cukier, sél, makarony itp.) —
w tym sektorze towar rowniez jest sktado-
wany na regafach paletowych, ale produk-
ty do zamdwien pobiera sie wprost z palet
umieszczonych na dolnych poziomach.
Na gérnych réwniez skfaduje sie palety
zzapasem.

dyitp.) —wyodrebniono obszar, w ktérym
skfadujesieje bezposrednionaposadzce.

Jedna z najwazniejszych czes$ci magazynu
jest strefa przyje¢, poniewaz tutaj odbywa
sie sortowanie towaru docierajagcego do
firmy kazdego dnia. Operatorzy klasyfiku-
ja i dziela tadunki, aby poszczegodlne typy
produktéw mogty trafi¢ do odpowiednich
sektoréw.

W bezbtednym wykonaniu tego zadania
niezwykle pomocne sg wskazéwki sys-
temu Easy WMS, ktéry wyznacza miejsca
sktadowania na podstawie rodzaju, wielko-
Sciirotacjiproduktéw. Instrukcje sg natych-
miast przekazywane operatorom, dzieki

Za pomoca terminali
radiowych mozna
identyfikowac produkty,
a wyswietlane na nich
polecenia pomagajg
bezbtednie przygotowac
250 zamoéwien dziennie

czemu nie maja oni watpliwosci, w jakim
obszarze sktadowa¢ konkretny produkt.
Duze natezenie ruchu tadunkéw panu-
je takze w strefie wysylek, gdzie palety sg
grupowane wedtug kolejnosci zamoéwien
lubtras,comanaceluusprawniciprzyspie-
szy¢ zatadunek na ciezarowki. Odbiorcami
zamoéwien sg klienci Masgrau Alimentacié
nietylkozKatalonii,aleréwniezz Andory.

Sprawneiefektywne
przygotowywanie zamoéwien

Gtéwna operacja wykonywana w maga-
zynie Masgrau Alimentaci6 jest komple-
tacja. Kazdego dnia przygotowuje sie tu-
taj ok. 250 zamoéwien ztozonych $rednio
z 17 pozycji. Dlatego jedna z gtéwnych
funkcji Easy WMS jest zapewnienie mak-
symalnej efektywnosci pracy operatoréw,
kiedy przemieszczaja sie po magazynie,
aby zlokalizowa¢ i pobra¢ produkty nie-
zbednedo skompletowaniazamoéwien.

,Jestesmy bardzo zadowoleni z systemu, po-
niewaz jest bardzo elastyczny i w petni dosto-
sowanydonaszego tempapracy”— zauwaza
Alex Masgrau. Easy WMS udoskonalit kom-
pletacje pod wieloma wzgledami. Po pierw-
sze, identyfikuje kazdy produkt w momen-
cie przyjecia do magazynu i na podstawie
cech i rotacji wyznacza dla niego miejsce

na odpowiednim regale. Dzieki temu ope-
ratorzy doktadnie wiedzg, gdzie dany pro-
dukt znajda, gdy bedzie potrzebny do za-
mowienia.

Po drugie, operatorzy korzystaja z termi-
nali radiowych, na ktérych odczytuja pole-
cenia wysytane im przez system i potwier-
dzaja ich wykonanie. Easy WMS przez caty
czas kieruje ich praca, dzieki czemu pra-
cownicy moga skoncentrowac sie nawyko-
nywaniu polecen i nie popetniaja bteddéw.
Po trzecie, program wytycza trase, ktdra
operatorzy powinni sie porusza¢ podczas
kompletacji, aby pokona¢ jak najmniejsze
odlegtosci, ajednoczesnie wykonac wiecej
efektywnej pracy. Trasa jest wyznaczana
zuwzglednieniem wielkosci produktéw —
od najwiekszych do najmniejszych.

Po czwarte, stata komunikacja i wymiana
danych miedzy Easy WMS a systemem pla-
nowana zasoboéw przedsiebiorstwa (ERP),
z ktérego korzysta Masgrau Alimentacio,
jest niezbedna, aby firma zawsze dyspo-
nowata towarem w ilosci wystarczajacej
do skompletowania biezacych zaméwien.
W tym celu Easy WMS monitoruje w czasie
rzeczywistym stan magazynowy i w razie
ewentualnych brakéw zleca zakup i uzu-
petnienietowaru.
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Stalyrozwéj

System zarzadzania magazynem to stra-
tegiczny sojusznik kazdego przedsiebior-
stwa. Jest narzedziem, ktére skutecznie
kieruje procesem magazynowym i koor-
dynuje wszystkie odbywajace sie w jego
ramach czynnosci, aby zmaksymalizowa¢
wydajnos¢ taricucha dostaw, a tym samym
zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ firmy. Z tego
powodu wybér i zakup whasciwego opro-
gramowania magazynowego to spora

Korzysci dlafirmy Masgrau Alimentacio

- Sprawna kompletacja: Easy WMS optymalizuje prace operatoréw, dzieki czemu sa w stanie

odpowiedzialno$¢, dlatego kierownic-
two firmy Masgrau Alimentacié chciato
uzyskac absolutna pewnos¢ przed pod-
jeciem decyzji. Alex Masgrau wspomi-
na: ,Odwiedzilismy magazyn innej firmy,
ktéra posiada o wiele wiekszy asortyment
niz my, aby zobaczyc¢, jak dziata Easy WMS,
i w ten sposob przekonalismy sie, Ze jest to
system, ktdrego potrzebujemy”. Oprogra-
mowanie Easy WMS umozliwia firmie
Masgrau Alimentacio realizacje jej planéw

szybciejprzygotowac250zamoéwien dziennie.

- Eliminacja btedéw: oprogramowanie do zarzadzania magazynem dostarczone przez Mecalux,

poprzeznadzérnad catym procesem magazynowym.

naprzysztosc.,Chcemystacsie najwiekszym
w Katalonii dostawcq artykutow spozyw-
czych suchych, chtodzonychimrozonych” —
zdradzaKierownik Dziatu Logistyki.

Wdrozenie systemu zarzadzania magazy-
nem pomogto zwiekszy¢ wydajnos¢ ma-
gazynu, dzieki czemu firma moze realizo-
wac obecnie kazdy ze swoich projektéw.
Ostatecznym celem takich dziatan jest za-
wsze zadowolenieklienta.

s

- Wysoka wydajnos¢: Easy WMS wyznacza optymalna trase, jaka operatorzy musza pokonac¢, aby
skompletowac¢zamoéwienia, co sprawia, zeich pracajestbardziej efektywna.

Danetechniczne

Liczbapozycjiasortymentowych 3.000
Dziennaliczba przygotowanychzamoéwien 250
Dziennaliczbapaletwydawanych 100
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