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Natuia Bissa

Boicelana

Przypadekpraktyczny:NaturaBissé
Automatyczny magazyn w fabryce luksusowych kosmetykéw

Kraj:Hiszpania
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Hiszpanskiproducent kosmetykéw, NaturaBissé, uruchomitw Barcelonie nowy magazyn automatyczny potaczony z produkcja.
Mieszcza sie w nim wszystkie produkty, ktore firma sktadowata dotychczas wmagazynach jednegozoperatorow logistycznych.
Obiektzostatzbudowany wwykopie o glebokosci 8 metrow. Znajduja sie w nim dwa korytarze, anaregatach umieszczonych

wzdluz nich firma przechowuje ponad 2200 palet. W magazynie wdrozono takze system zarzadzania Easy WMS, ktory zapewnia
petnaidentyfikowalnos$¢ produktow.



Najlepsze kosmetyki SPA na Swiecie
Natura Bissé to rodzinna firma, ktérg zato-
zytw 1979 roku w Barcelonie Ricardo Fisas.
Jej siedziba miesci sie obecnie w Cerdany-
ola del Valles, na obrzezach stolicy Katalo-
nii. Dzieki nieustannemu rozwojowi Na-
tura Bissé jest dzi$ jednym z wiodacych na
Swiecie producentéw kosmetykéw.

Posiada oddziaty w Wielkiej Brytanii, Sta-
nach Zjednoczonych, Meksyku i Chinach
oraz ponad 2500 punktéw sprzedazy
w 36 krajach. Z rynkéw zagranicznych po-
chodziaz87% przychoddéw firmy.

Procesy produkcyjne firmy sg stale udo-
skonalane, a che¢ znalezienia nowych ku-
racjiimetod pielegnacji sprawia, ze zawsze
wykorzystuje najnowsze technologie. Aby
uzyskac lepsze efekty dziatania swoich ko-
smetykdéw, ich formuty opracowuje we
wspotpracy ze specjalistami zinnych dzie-
dzin, takich jak dietetyka, czy medycyna
estetyczna. Dzieki tym dziataniom Natura
Bissé juz trzeci rok z rzedu otrzymata na-
grodeWorld'sBest SpaBrand.

Firma angazuje sie w dziatalno$¢ charyta-
tywng i spoteczna. Natura Bissé podaro-
wata 19 500 dawek kremu do rak i ponad
5000 balsaméw regeneracyjnych pracow-
nikom stuzby zdrowia, ktérzy opiekuja sie
choryminaCOVID-19.

Nieustanny rozwéjlogistyki

Pilar Lépez, Dyrektor Produkcji w Natura
Bissé, wskazuje, ze ,wraz z rozwojem dzia-
talnosci firmy ewoluuje takze jej logistyka".
W ostatnich latach firma wzmocnita swo-
ja obecnos¢ na rynkach zagranicznych,

zwlaszcza w Stanach Zjednoczonych,
Chinach i Korei, co spowodowato koniecz-
nos¢ dostosowania dziatalnosci do ob-
stugi wiekszego wolumenu sprzedazy.
~Poczgtkowo w zakresie sktadowania su-
rowcéw i niektérych produktéw gotowych
korzystalismy z ustug zewnetrznego opera-
tora logistycznego. Wadq tego rozwiqza-
nia byto to, ze artykuty byty dostarczane do
naszego zaktadu tylko raz dziennie, wsku-
tek czego nie moglismy wprowadza¢ zmian
w harmonogramie produkcji z wyprzedze-
niem krétszym niz 48 godzin” - wyjasnia
Pilar Lépez.

Aby rozwiagza¢ ten problem, w 2019 ro-
ku firma przeniosta sie do wiekszej, nowo-
czesnej siedziby w Cerdanyola del Valles
(20 km od Barcelony), zwiekszajac zajmo-
wanga powierzchniez3000m2do 13500 m2
W obiekcie mieszcza sie linie produkcyjne,
laboratorium, biura, sale szkoleniowe oraz
magazyn surowcow, opakowan i goto-
wych produktow.

Jednym z priorytetéw tego przedsiewzie-
cia byto scentralizowanie we wiasnym, po-
taczonym z produkcjag magazynie sktado-
wania wszystkich tadunkéw, ktérymido tej
poryzarzadzatoperatorlogistyczny.

Kolejnym istotnym wymogiem byta lep-
sza kontrola wszystkich etapéw proce-
su, przez ktéry przechodza produkowane
kosmetyki oraz precyzyjna kontrola
2200 pozycjiasortymentowych, gotowych
produktéw, surowcéwiopakowan.

Automatyczny magazyn ,hamiare”
Znalezienie rozwigzania, ktdre najlepiej spet-

CHARAKTERYSTYKA MAGAZYNU

+Regaty zainstalowane czesciowo w wykopie o gtebokosci 8 m.
Ograniczenia przestrzenne spowodowaty konieczno$¢ dostosowania instalacji, co
domilimetra, doistniejgcych warunkéw w celu uzyskania wymaganej pojemnosci

magazynowe;j.

+Hala produkcyjna zlokalizowana nad magazynem.
Transport pomiedzy obszarem produkgji a strefa magazynowa odbywa
siezapomoca automatycznej windy.

- Dwukierunkowe stanowiska przyje¢/wydan towaru.
W zaleznosci od potrzeb mozna dowolnie zmieniacich funkgcje, tak
aby uzyska¢ dwa stanowiska przyje¢ lub dwa stanowiska wydan albo po jednym
stanowisku przyjec¢iwydan.

« Komunikacja miedzy korytarzami.
Zamiast frontowej czesci magazynu, zbezposrednim dostepem do kazdego zdwoch
korytarzy, pofaczenie miedzy nimizapewnia przenosnik. W ten sposéb, kosztem
elastycznosci przeptywutadunkéw, uzyskano wiekszg pojemnos¢ magazynowa.

2 mecalux.com

niatoby potrzeby logistyczne firmy, Natura
Bissé powierzyta Mecaluxowi.,, Zwrdcilismy
sie do Mecaluxu, poniewaz polecity go nam
inne firmy, dla ktérych z powodzeniem prze-
prowadzit modernizacje zaplecza logistycz-
nego. Zaletq byto tez to, ze Mecalux, tak jak
my, jest z Barcelony, co utatwia wszelkie kon-
takty”—wyjasnia Dyrektor Produkgji.

Rozwigzaniem  odpowiadajagcym  na
wszystkie potrzeby firmy okazato sie za-
stosowanie systeméw magazynowych
i urzadzen transportu bliskiego zapew-
niajacych automatyczna obstuge towaru.
Zdaniem Pilar Lépez ,automatyzacja przy-
niosta firmie obnizenie kosztéw logistyki
izwiekszenie elastycznosciprodukcji”.

Przenosniki
taczaobakorytarze, umozliwiajac
przemieszczanie towaru




Mecalux zainstalowat w obiekcie automa-
tyczny magazyn paletowy, sktadajacy sie
zdwdch korytarzy o dtugosci 70 m, wzdtuz
ktérych znajduja sie regaty o pojedynczej
gtebokosci sktadowania. ,Magazyn cat-
kowicie spetnit nasze oczekiwania. Przede
wszystkim, poniewaz zostat zamontowa-
ny po zakoriczeniu prac budowlanych, dla-
tego zostat dostosowany do istniejqcej prze-
strzeni pod halq produkcyjng” — podkresla
Dyrektor Produkgji.

Aby uzyska¢ wieksza pojemnos¢, wyko-
nano wykop o gtebokosci 8 m, w ktérym
umieszczono regaty mierzace 12 m wyso-
kosci. Jednoczesnie zrezygnowano z fron-
towej czesci magazynu, ktdéra zajetaby

Winda
i Zapewniaautomatyczne
potaczenie magazynu z produkcija

Korytarz 1. Sktadowanie
¢ produktow gotowychiopakowan

Korytarz 2. Sktadowanie
| surowcow

Stanowiska przyjeé/wydan towaru
Sadwukierunkowe, co oznacza, ze
kazde znichmoze obstugiwad zaréwno
przyjecia, jakiwydaniatowaru

Pilar Lopez
Dyrektor Przemystowy w firmie Natura Bissé

“Obecnie wszystkie zapasy sktadujemy w nowym, automatycznym magazynie
potqgczonym z produkcjq. Dzieki temu planowanie procesdw stato sie bardziej
elastyczne i produkcja moze sie odbywac bez zbednych przestojéw. Ponadto,
rezygnujqcz outsourcingu, obnizylismy koszty logistyczne”.

Magazyn automatyczny
Sktadasie zdwochkorytarzy zregatami
odtugosci 70 mumieszczonymi
czesciowo w gtebokimna 8 m wykopie
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Winda zapewnia
transport w obu
kierunkach miedzy
hala produkcyjng

i halg magazynowa

miejsce, ograniczajac dtugosc regatéw. Cel
bytoczywisty:, chcielismy maksymalnie wy-
korzystac¢ ograniczonq powierzchnie, jakq
dysponowalismy, aby zyskac¢ jak najwiekszq
liczbe lokalizacji”-wyjasniaPilar Lépez.

Magazyn miesci tacznie 2267 palet o mak-
symalnej wadze 1000 kg kazda. Regaty sa
podzielone na 8 pozioméw tadunkowych
z uwzglednieniem trzech wysokosci pa-
let, jakie obstuguje Natura Bissé: 750 mm,
1100 mm oraz 1500 mm. Dolne poziomy
regatéw zostaty przypisane do sktadowa-
nia nizszych tadunkéw, a gérne do najwyz-
szych.

Automatycznaobstuga magazynu
Jeden z korytarzy jest przeznaczony dla
wyrobow gotowych, w drugim natomiast
sq sktadowane surowce i opakowania.
W kazdym korytarzu pracuje automatycz-
na uktadnica, ktéra obstuguje regaty, po-
bierajgc i odktadajac palety z towarem
zgodnie ze wskazéwkami systemu zarza-
dzania magazynem Easy WMS. Korytarze
sg ze soba potagczone dwiema liniami prze-
nosnikéw, ktére umozliwiajg przemiesz-
czaniefadunkéw miedzy nimi.
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Rampy zatadunkowe znajdujg sie tuz
przy korytarzu z wyrobami gotowymi, co
usprawnia ich dystrybucje. Stuza one jed-
nak zarazem do roztadunku towaru od do-
stawcéw, czyli komponentéw wykorzy-
stywanych w procesach produkcyjnych.
Wszystkie palety musza przejs¢ przez sta-
nowisko kontrolne, gdzie sprawdzane sa
ich wymiary, a nastepnie trafiajg przeno-
$nikiemdokorytarzazsurowcami.

Na jednym koncu korytarza z surowca-
mi zostata zamontowana winda, ktéra fa-
czy magazyn ze znajdujaca sie na pietrze
halg produkcyjng, zapewniajac transport
w obu kierunkach - surowcéw na produk-
cjeigotowych kosmetykéw do magazynu.
Poniewaz do sktadowania gotowych pro-
duktéw stuzy drugi korytarz, sa one do nie-
go dostarczane tacznikiem w postaci prze-
nosnika.

Wszystko pod kontrolg

Z uwaginaliczny iré6znorodny asortyment
oraz duze natezenie przeptywéw fadun-
kéw w obiekcie zostatwdrozony system za-
rzagdzania magazynem Easy WMS. ,Dzieki
niemu wszystkie procesy w magazynie prze-
biegajq sprawniej, co przyczynito sie do
wzrostuwydajnosci”-zauwaza PilarLépez.

Oprogramowanie to, wykorzystujac za-
implementowane reguty i algorytmy, wy-
znacza miejsce sktadowania produktu na
podstawie jego rodzaju (surowiec, opako-
wanie lub produkt gotowy) i tempa rotacji.
Wten sposob Natura Bissé moze monitoro-
wac w czasie rzeczywistym stan magazy-
nowy ilokalizacje kazdego produktu.

Korytarze podzielone sg na trzy sektory
w zaleznosci od rotacji artykutow, ktére
dziela sie na kategorie A, Bi C. Tak wiec np.
produkty, na ktére jest najwieksze zapo-
trzebowanie (kategoria A), umieszcza sie
na poczatku korytarzy, co usprawnia ich
odkfadanieipobieranie.

Aby zarzgdzanie stanem magazynowym
przebiegato jeszcze sprawniej, Easy WMS
jest potaczony z systemem zarzadzania
zasobami przedsiebiorstwa (ERP). ,Jesli
chodzi o proces integracji obu systemdw,
otrzymalismy odpowiedniq dokumentacje
i wsparcie” — wskazuje Dyrektor Produkgji.
ERP z wyprzedzeniem powiadamia Easy
WMS o spodziewanej dostawie, tak aby
oprogramowanie mogto przypisac¢ loka-
lizacje, a w momencie przyjecia towaru
sprawdzi¢ zgodnos¢zawizacja.

Nieautomatycznesystemy
sktadowania
Nowy magazyn firmy Natura Bissé zostat

wyposazony réwniez w nieautomatyczne
systemy sktadowania:

- Regaly push-back. W strefie ramp roz-
tadunkowo-zatadunkowych zamonto-
wano dwa bloki takich regatéw o wysoko-
$ci 3,5 m. Sg one podzielone na 3 poziomy
tadunkowe i mieszczg 106 palet przygo-
towanych do wysyitki. Zasada dziatania
poleganatym,ze paletaumieszczanaw ka-
nale przesuwa dotytute, ktére juzsie wnim
znajduja. Lekkie nachylenie poziomu spra-
wia natomiast, ze po pobraniu pierwszej
palety pozostate przesuwaja sie samoczyn-
niedo przodu.

- Regaly paletowe. Maja 3 m wysokosci,
s podzielone na 3 poziomy fadunkowe
i mieszczg ponad 700 palet. Bezposredni
dostep dokazdejpalety pozwalanaspraw-
ne odktadanie i pobieranie palet, uspraw-
niajac kompletacje zamdwien, a takze uta-
twia monitorowanie zapaséw, poniewaz
kazde miejsce jest przeznaczone dla okre-
slonejpozycjiasortymentowej.,,Natychre-
gatach sktadujemy towar o szybkiej rotacji.
Z tego powodu znajdujq sie one w poblizu
strefy, w ktdrej takie produkty sq wykorzysty-
wane”—wyjasniaPilar Lopez.

-Regaty potkowe M7.Mierza 3 m wysoko-
$ci i majg 6 pozioméw tadunkowych z wy-
petnieniem z blachy ocynkowanej. Jest to
system przeznaczony do sktadowania po-
jemnikéw i kartonéw z towarem oraz nie-
duzych produktéw luzem.

Innowacje w kosmetyceilogistyce
Natura Bissé od poczatku swojego ist-
nienia nieustannie sie rozwija i dosko-
nali. Otwarcie nowej siedziby firmy
w Barcelonie znaczaco utatwifirmie dalszy
rozwdj i pozwoli z optymizmem patrzec
w przysztos¢. ,Pandemia koronawirusa po-
kazuje, Ze przedsiebiorstwa, ktére stawiajq
nainnowacyjnos¢, sqw stanie lepiej sobie ra-
dzi¢ w tej sytuacji, a my nie zamierzamy po-
zostawac w tyle” - zapewnia Dyrektor Pilar
Lopez.

Automatyzacja i digitalizacja towarzysza
firmie Natura Bissé w osigganiu wszystkich
celéw, jakie sobie wyznacza. Technologia
umozliwia bardzo doktadng kontrole pro-
duktéw i optymalizacje wszystkich opera-
¢ji, co przektada sie na lepsza obstuge od-
biorcéw.

,Gdy pandemia ustqpi, solidarnos¢ i wspot-
praca nadal bedq miaty kluczowe znacze-
nie. Musimy reagowac szybko, sprawnie
i elastycznie, aby wciqz oferowac wartosc¢
dla spoteczeristwa” — podkresla Dyrektor
Produkcji NaturaBissé.



KorzyscidlaNaturaBissé

- Optymalizacja wykorzystania powierzchni: automatyczny magazyn zostat zamontowany 8 metréw
ponizej poziomu gruntu, co pozwolito jeszcze lepiej zagospodarowac dostepng powierzchnie, a tym rhtum&ssé
samym zwiekszy¢ pojemnos¢é magazynowa, by uzyskac 2267 miejsc paletowych.

- Automatyczne potaczenie z produkcja: winda paletowa umozliwia nieprzerwane zaopatrywanie linii

produkcyjnych wsurowceidostarczanie gotowych produktéw do magazynu.

- Wydajna organizacja sktadowania: tadunki sa rozmieszczone w dwdéch korytarzach zuwzglednieniem
rodzaju (surowce, opakowaniaigotowe produkty) oraztempa rotacji.

- Pelna identyfikowalnos$¢ produktow: Easy WMS sledzi kazdy produkt — od przyjecia surowcéw po

wysytke gotowych produktéw.

Dane techniczne

Automatyczny magazyn

Pojemnos$¢ magazynowa 2267 palet
Wymiary palety 800x 1200 mm
Wysokosc¢ regatdéw 12m

Dtugosc regatow 70m

Regaty push-back

Pojemnos¢ magazynowa 106 palet
Wymiary palety 800x 1200 mm
Wysokosc¢ regatéw 35m

Regaty paletowe

Pojemno$¢ magazynowa 700 palet
Wymiary palety 800x 1200 mm
Wysokos¢ regatow 3m

Regaty do kompletacji M7
Wymiary modutéw 600/800x 1200 mm

Wysokos$¢ regatow 3,5m
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