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MOTOS
BORDOY

Przypadek praktyczny: Motos Bordoy
Maksymalna predkos¢ logistyki

Kraj:Hiszpania
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Hiszpanskidealer motocykli, Motos Bordoy, zdigitalizowattancuch dostaw poprzezwdrozenie oprogramowaniamagazynowego
Easy WMS firmy Mecalux. Pozwolito to nazwiekszenie asortymentu o 160% (do ponad 26 000 pozycji). System zarzadzania
magazynem kontroluje stan magazynowy dwéch salonéwidwéch magazynéw, ktére firma posiada w Barcelonie, koordynuje
przeprowadzane w nich operacje, atakze monitoruje przekazywanie motocyklina ekspozycje dosalonéwinnych dealeréw.
Celem tejinwestycji byto zapewnienie klientom obstugi nanajwyzszym poziomie.

Pétwieku mitosci do motocykli

W ciggu piecdziesieciu lat istnienia firma
Motos Bordoy zdobyta 7,5% udziatu w hisz-
panskim rynku motocykli, co czyni ja jed-
nym z najwazniejszych dystrybutoréw jed-
nosladéw.

Od momentu powstania w 1971 roku
przedsiebiorstwo stale sie rozwija réwno-
legle do wzrostu tej branzy w Hiszpanii.
Obecnie na czele zespotu liczacego ponad
60 pracownikéw stojg Albert i Jordi, syno-
wiezatozycielafirmy, Jaime Bordoya.

Motos Bordoy jest importerem marek SYM
i NIU, a od 1999 roku rozwija wtasng mar-
ke motocykli, Macbor. Ponadto w stolicy
Katalonii jest wytacznym dealerem marek
MV Agusta, Indian MotorcyclesiHusqvarna

(zaréwno motocykli, jak i roweréw elek-
trycznych). Firma posiada w centrum mia-
sta dwa sklepy z salonem ekspozycyjnym
o powierzchni 1500 m2 Gtéwna siedziba
firmy znajduje sie na obrzezach Barcelony,
w Rubi. Na powierzchni 9000 m2, mieszcza
sie dziaty sprzedazy i marketingu, obstugi
posprzedazowej oraz czesci zamiennych,
a takze dwa magazyny: jeden z czeSciami
zamiennymi, drugi z motocyklami (prze-
chowywanymi w stanie rozmontowanym
wduzychkartonach).

Jesus Garcia, Kierownik Dziatu Czesci
Zamiennych, wyjasnia: ,Z obu magazy-
ndéw zaopatrujemy nie tylko swoje sklepy, ale
i ponad 200 partnerdw, z ktérymi wspotpra-
cujemy, dostarczajqc im motocykle i czesci
zamienne.Odbiorcomzokolic Barcelony jeste-

Smy w stanie dostarczy¢ zamowienia w ciqgu
zaledwie 3,5 godziny, a dostawy do pozosta-
tych zakqtkéw Hiszpanii staramy sie realizo-
wacw24godziny”.

Tak krétkie terminy realizacji zamoéwien
wymagaja sprawnej i wydajnej organiza-
¢ji logistyki. Na poczatku zarzadzanie oby-
dwoma magazynami odbywato sie recz-
nie, poprzez wprowadzanie danych do
systemu zarzadzania zasobami przedsie-
biorstwa ERP Siniwin. ,To jednak nie wy-
starczato. ERP jest bardzo przydatny do
fakturowania i zarzqdzania firmq, a my po-
trzebowalismy optymalizadji tras operato-
réw, bezbtednej kompletacji oraz wyzszej
wydajnosci, ktéra pozwolitaby nam obstuzyc
wzrost wolumenu zamdwien” — wspomina
Kierownik Dziatu CzesciZamiennych.



Dotychczas oferta firmy liczyta ok.
10 000 produktéw. Jednak obecnie, jak
moéwi Jesus Garcia: ,nasza oferta obejmu-
je przeszto 26 000 pozycji. Za pomocq same-
go systemu ERP nie bytoby mozliwe zapano-
wanie nad takim asortymentem, poniewaz
oprogramowanieto nie potrafirozmieszcza¢
towaru w magazynie na podstawie rota-
¢ji (ABC). Rozwazalismy dodanie do ERP no-
wych funkcjonalnosci, ale nie miato to sensu;
bylismy zdeterminowani, aby dokona¢ skoku
jakosciowego poprzez catkowitq informaty-
zacjetaricuchadostaw”.

Wdrozenie oprogramowania WMS

Dla kierownictwa firmy Motos Bordoy sta-
to sie oczywiste, ze aby zoptymalizowad
dziatanie obumagazynéw w celu skrécenia
czasu realizacji zamoéwien, konieczny jest
informatyczny system zarzadzania.

,Poréwnalismy cztery oferty i zdecydowa-
lismy sie na Easy WMS, system zarzqdzania
magazynem firmy Mecalux, poniewaz do-
strzegliSmy wyraznq réznice w stosunku do
rozwiqzan innych dostawcéw. Uznalismy,
ze jest to najlepszy wybér dla naszej firmy.
Nie bez znaczenia jest tez to, ze handlowcy
Mecaluxu prezentujqcy nam oprogramowa-
nie byli najbardziej profesjonalni” - podkre-
$laKierownik Dziatu CzesciZamiennych.

Najpierw wdrozono Easy WMS w magazy-
nie czesci zamiennych, nastepnie w ma-
gazynie motocykli, a na koncu w obu skle-
pach. ,Wdrazanie systemu we wszystkich
obiektach jednoczesnie wprowadzitoby cha-
os i bytoby ktopotliwe. Chcielismy zrobi¢ to
krok po kroku, aby spokojnie przyzwyczaic
sie do funkcjonalnosci Easy WMS. Teraz jeste-
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Smy bardzo zadowoleni; bez tego narzedzia
nie bylibysmy w stanie poradzi¢ sobieztak in-
tensywnym obiegiem tadunkdw, jaki mamy
obecnie”-wskazuje Jesus Garcia.

Easy WMS zostat zintegrowany z syste-
mem ERP (Siniwin), ktérego uzywa Motos
Bordoy. Pozwolito to na bardziej precy-
zyjna kontrole wszystkich proceséw logi-
stycznych. Obecnie ERP powiadamia WMS
o nowych zamoéwieniach, a operatorzy
otrzymujg polecenie ich niezwlocznego
przygotowania. Integracja obu systemoéw
zapewnifa firmie Motos Bordoy wieksza
niezawodnos¢ w zarzadzaniu towarem.
Wczesniej wszystkie dowody dostawy byty
sporzqdzane recznie, co byto czasochtonne
iobarczone duzym ryzykiem pomytek. Dzieki
Easy WMS mamy bardziejprecyzyjnqg kontro-
le zaréwno nad towarem przyjmowanym,
jakiwydawanym. W kazdym momencie wie-
my, gdzie jest dany produkt” — méwi Jesus
Garcia.

Dziennwmagazynach firmy

Motos Bordoy

Organizacja pracy i podziat zadan w obu
magazynach Motos Bordoy maja na celu
usprawnienie realizacji zamodwien, a takze
wykluczy¢ powodujgce btedy zaktdcanie
sie przeptywoéw w obu kierunkach. Jesus
Garcia moéwi, ze: ,bardzo scisle przestrzega-
my naszego harmonogramu. Zamdwienia
muszq zosta¢ wystane do godziny 13.30.
Wten spos6b mamy pewnos¢, ze do klientéw
z okolic Barcelony dotrqg tego samego popo-
tudnia, a nazajutrz swoje zamdwienia otrzy-
majq odbiorcy z innych rejonéw Hiszpanii.
Popotudnia natomiast przeznaczamy na
uzupetnianie stanumagazynowego”.

W tym celu w magazynie czesci zamien-
nych odbywaja sie dwa odbywajace sie
réwnolegle przeptywy tadunkéw: do ma-
gazynu (przyjecia) i zmagazynu (wydania).
,Liczbe pracownikéw obstugujqcych kazdy
z tych przeptywdw dostosowujemy do nate-
Zzenia pracy w danym momencie. W ten spo-
s6b nigdy nie notujemy spadku wydajnosci,
nawet jesli mamy duzo zamdwier” — wyja-
$niaKierownik.

W magazynie motocykli natomiast ma-
ja miejsce trzy rodzaje przeptywéw: przy-
chodzacy i wychodzacy oraz dealerski.
W praktyce operacje odbywajace sie w tym
magazynie sa podobne dotychzmagazynu
czesci zamiennych. Réznica polega na tym,
ze motocykle, ktére beda przez okreslo-
ny czas wystawiane w salonach innych de-
aleréw, musza zosta¢ zmontowane przed
wysytka. Easy WMS optymalizuje wszyst-
kie operacje, dzieki czemu przyjmowanie
i wydawanie towaru przebiega znacznie
sprawniej.

Przyjecieiskladowanietowaru

Podczas przyjecia towaru operatorzy ska-
nuja etykiety umieszczone na paletach za
pomoca terminali radiowych. Dzieki te-
mu Easy WMS moze zweryfikowac, czy to-
war jest zgodny pod wzgledem marki,
modelu, liczby sztuk orazinnych cech z pa-
rametrami zgtoszonymi wczesniej przez
ERP Siniwin. Na tej podstawie WMS wyzna-
czalokalizacje dlakazdego produktu.

Easy WMS rozmieszcza motocykle i cze-
$ci zamienne w obu magazynach we-
dtug szybkosci rotacji (klasyfikacja ABC).
Artykuty, na ktére popyt jest wiekszy, sa
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MotosBordoyzwiekszyloliczbe zaméwien wysytanych do sklepéw stacjonarnych,
klientéwindywidualnychidystrybutorow

MAGAZYN CZESCI
ZAMIENNYCH

SKLEP WBARCELONIE

sktadowane na tatwiej dostepnych miej-
scach, aby utatwicich odktadanieipobiera-
nie. , Klasyfikacja ABC jest oparta na wielko-
scisprzedazy. Mamy strefy, gdzie sktadujemy
produkty, ktérych sprzedajemy najwiecej,
i strefy dla mniej popularnego asortymentu”
—-wyjasniaJesus Garcia.

W magazynie motocykli jest wiele obsza-
row, ktére dziataja jako bufory (strefy tym-
czasowego sktadowania), gdzie umieszcza
sie pojazdy o takiej samej rotacji, jeden na
drugim. ,Taka organizacja jest dla nas nie-
zwykle wazna. Musimy pamieta¢, ze mamy
na stanie 3500 motocykli, a odlegtos¢ mie-
dzy strefq sktadowania i rampami wynosi
250 m. Kazdego dnia operatorzy przemie-
rzajq dziesiqgtki kilometréw (co zajmuje spo-
ro czasu), ale z pomocq Easy WMS ich trasy
sgoptymalizowane, aby pokonywalijak naj-
krétszqg droge” - ttumaczy Kierownik Dziatu
CzesciZamiennych.

Dzieki digitalizacji catego procesu maga-
zynowego Easy WMS w kazdym momen-
cie zna aktualng lokalizacje kazdego pro-
duktu i ma petng kontrole nad stanem
magazynowym. ,Aby sprawdzi¢, czy fak-
tyczny stan magazynowy jest zgodny ze sta-
nemzarejestrowanym w systemie, co trzy lub
cztery miesiqce przeprowadzamy inwenta-
ryzacje. Bardzo wazne jest to, ze nie musimy
wtedy wstrzymywac pracy magazynu i mo-
zemy obstugiwac partneréw i klientéw przez
365 dniw roku. Raznatrzy lub cztery miesiqg-
ce dokonujemy réwniez ponownej klasyfika-
¢ji towaru, wedtug kryteriow ABC w zalezno-
sciod danych ze sprzedazy i w razie potrzeby
zmieniamy rozmieszczenietadunkdéw”-mo-
wilesusGarcia.

Kompletacjaiwysytkazamoéwien
Przygotowanie zamoéwien jest jedna
z gtéwnych operacji wykonywanych w ma-

Jesus Garcia

Kierownik Dziatu Czesci
Zamiennych w firmie Motos Bordoy

,Dzieki systemowi Easy WMS Mecaluxu zyskalismy

wiekszq niezawodnos¢ i ptynnosc pracy. Mamy takze rygorystyczng
kontrole pojazddw i czesci zamiennych, ktére mamy na stanie
w naszych magazynachisklepach, a takze u dealetréw”.

MAGAZYNMOTOCYKLI

W BARCELONIE

gazynie Motos Bordoy. Kazdego dnia wy-
sytanych jest stad ok. 1650 zamoéwien.
W ciggu zaledwie pieciu latliczba zamoéwien
realizowanych w obu magazynach dla skle-
pow, klientéw i partneréw znaczaco wzro-
sta. Kierownik Dziatu Czesci Zamiennych
stwierdza, ze ,ilos¢ pracy zwiekszyta sie w re-
zultacie naturalnego rozwoju firmy, ale dzie-
ki Easy WMS mozliwe jest obstuzenie tego
wzrostu. Bez oprogramowania, musieliby-
Smy zatrudnic¢ wiecej 0séb, aby przygotowac
wszystkie zamdwienia. Nasza wydajnosc
wzrosta o 30%, poniewaz przy tej samej licz-
bie pracownikéw jestesmy w stanie zrealizo-
wacznacznie wiecejzamdwien”.

Kompletacja odbywa sie falami, gdyz, jak
zauwaza Jesus Garcia, ,w ten sposéb moz-
na pracowac wydajniej, a tym samym przy-
gotowac wiecej zamdwien”. Kazdy opera-
tor moze wowczas w trakcie jednej trasy po
magazynie skompletowac kilka zaméwien
jednoczesnie.

Kompletowanie zamdwien przebiega bar-
dzo podobnie w obu magazynach, jednak
z kilkoma réznicami. W magazynie cze-
$ci zamiennych produkty — sruby, owiew-
ki czy nawet ramy - s3 oczywiscie mniejsze
niz cate motocykle sktadowane w drugim
magazynie. Dlatego podczas kompleta-
¢ji operatorzy moga uzywac pojemnikéw
z przegrodami, z ktérych kazda przezna-
czona jest na jedno zamowienie. Zgodnie
ze wskazéwkami Easy WMS produkty po-
bierane z regatéw rozdzielaja do odpo-
wiednich przegréd. W magazynie moto-
cykli natomiast pojazdy sa sktadowane
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w duzych pudtach. Aby je dostarczy¢ do
dalszego etapu procesu, trzeba uzy¢ wéz-
ka widtowego. Niektére przed wysytka
trafiajg do strefy montazu. ,Mamy dwie
metody wysytania motocykli: juz zmonto-
wane, nakotach, do catejsiecidystrybucyjnej
w Barcelonie i niezmontowane, do innych
czesciHiszpanii”-wyjasniaJesus Garcia.

Nadzér i organizacja, jakie podczas przy-
gotowywania zamdwien zapewnia Easy
WMS, znacznie przyspieszajg prace i elimi-
nuja btedy.

DwasklepyzsystememEasy WMS

W sklepach Motos Bordoy w Barcelonie
nie tylko jest prowadzona sprzedaz mo-
tocykli i akcesoriéw (rekawic, kaskow,
kurtek, butéw itp.), ale réwniez zajmu-
ja sie one dostarczaniem motocykli i cze-
$ci zamiennych do innych dealeréw oraz
do warsztatébw w Barcelonie i okolicach.
Do dyspozycji jest tez niewielki warsztat,
w ktérym przeprowadzane s3 naprawy.
W obu sklepach Easy WMS sprawuje kon-
trole nad przyjeciami i wydaniami. W mo-
mencie przyjecia towaru system rejestru-
je go w swojej bazie danych, aby mozna
byto na biezaco $ledzi¢ dostepnos¢ kazde-
go produktu (zaréwno motocykli na ekspo-
zydji, jak i czesci zamiennych i akcesoriéw
wmagazynie sklepowymiwarsztacie).

Z chwilg gdy produkt zostanie sprzedany,
wystany do innego dealera lub przekazany
do warsztatu, system usuwa go ze swojego
katalogu. ,Kiedy klient kupuje cos w jednym
z naszych sklepéw, system ERP informuje
o tym Easy WMS, aby mdgt usungc ten pro-
dukt z bazy. Dzieki temu mamy zdecydowa-
nie lepszq kontrole nad stanem magazyno-
wym” — wyjasnia Kierownik Dziatu Czesci
Zamiennych firmy Motos Bordoy.

Wystawianie motocykliwsalonach

innychdealeréow
Specyfikg dziatania firmy Motos Bordoy

Korzyscidlafirmy Motos Bordoy

- Zarzadzanie o 160% wiekszym asortymentem: Easy WMS zna doktadna lokalizacje 26 000 pozycji
dostepnych zaréwno w sklepach, jaki w magazynach Motos Bordoy, a takze u dealeréw. Oznacza to ponad

jest to, ze udostepnia niektére motocykle
innym dealerom, aby je wystawiali w swo-
ich salonach. Jesli ich nie sprzedadza, po
pewnym czasie pojazdy wracaja do maga-
zynu. Z tego powodu, aby mie¢ $cistg kon-
trole nad tymi motocyklami, Motos Bordoy
musiw kazdym momencie znac¢ich dokfad-
na lokalizacje. ,Powdd jest oczywisty: jest to
nasz towar. Nie sprzedajemy tych pojazdéw
dealerom, tylko je im wypozyczamy” - mowi
Jesus Garcia.

Dlatego Easy WMS nie usuwa ich z bazy,
lecz dalej $ledzi je w czasie rzeczywistym,
jak gdyby wciaz znajdowaty sie w magazy-
nie firmy Motos Bordoy. ,Bez pefnej kontro-
li, jakg mamy teraz dzieki Easy WMS, mieliby-
Smy powazne problemy ze sprawnq obstugq
dealeréw naszych produktéw” - podsumo-
wuje Jesus Garcia.

Ambitne planynaprzysztos¢

Motos Bordoy to rodzinna firma powsta-
ta na bazie pasji jej zatozyciela do jedno-
sladéw. Przedsiebiorstwo nieustannie sie
rozwija i zmienia, w poszukiwaniu nowych
trenddéw i rozwiagzan, by méc spetniaé po-
trzeby swoich klientéw i reagowa¢ na po-
trzeby partneréw handlowych. ,Wszyscy

dwukrotny wzrostliczebnosciasortymentu, jakim zarzadza firma.

- Bezpieczenstwo wszystkich proceséw: Easy WMS kontroluje przeptyw tadunkéw zaréwno pomiedzy

oniwiedzg, Zze zawsze jestesmy gotowi do po-
mocy”-podkreslaJesus Garcia.

»~Rok 2020, pomimo trudnosci spowodowa-
nych pandemiq koronawirusa, nie byt ztym
rokiem, udato nam sie bowiem osiggngc
wzrost, po czesci wskutek wiekszej popular-
nosci indywidualnych sSrodkéw przemiesz-
czania sie” - zauwaza Kierownik Dziatu
CzesciZamiennych w Motos Bordoy.

W najblizszej przysztosci firma bedzie roz-
wija¢ dziatalnos$¢ nie tylko w Hiszpanii,
ale i w innych krajach. Jesus Garcia zdra-
dza plany ekspansji: ,Jestesmy bardzo
podekscytowani czekajqcq nas podrdzq
po Europie. Z pewnoscig w ciggu najbliz-
szych kilku lat magazyny Motos Bordoy po-
wstanqg w Madrycie, Walencji, Porto i in-
nych europejskich miastach”. Bedzie to
znacznie fatwiejsze z pomoca Easy WMS,
oprogramowania magazynowegdo, ktére
ufatwia zarzadzanie asortymentem licza-
cym 26 000 produktéw, zapewnia petna
kontrole nad towarem oraz usprawnia re-
alizacje operacji umozliwiajac szybka re-
alizacje zamowien. Niewatpliwie digita-
lizacja nada firmie Motos Bordoy jeszcze
wiekszegorozpedu.
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magazynami i sklepami, a takze wysytki motocykli do salonéw partnerskich. Dzieki temu nadzorowi
operacjete przebiegaja szybciejibezbteddw.

- Wzrost wydajnosci operacji magazynowych: odpowiednie rozmieszczenie produktéw w magazynie
na podstawie ich rotacji pozwala skroci¢ odlegtosci pokonywane przez operatoréw. W rezultacie firma
zwiekszytawydajnos¢ kompletacjizaméwier 0 30%.
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