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Realizacjaiwysytka 3000 |
zamowien dziennie do klientow
kupujaCyCh Online POTRZEBY

* Monitorowanie poziomu zapaséw

Zacaris, hiszpanskisklep internetowy zobuwiem, wdrozyt system Easy WMS, w czasie rzeczywistym.

aby méc monitorowac w czasierzeczywistym dostepnos¢ 300 000 produktow - Kompletacja, wysytka i dostawa
zamowien w ciggu 24 godzin.

Kraj: Hiszpania | Sektor: przemyst tekstylny i dodatki « Obstuga wzrostu sprzedazy
W zwigzku z rozwojem dziatalnosci

sklepu.

ROZWIAZANIA

* System zarzadzania magazynem
Easy WMS.

KORZYSCI

* Petnakontrolanad asortymentem
liczacym 300 000 produktow.

¢ Przygotowywanie 3000 i wysytka
4000 zaméwien dziennie.

* Przeprowadzka do nowego
magazynu bez koniecznosci
przerywania dziatalnoscisklepu.
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Internetowy sklep obuwniczy Zacaris
oferuje szeroki wyboér butéw znanych marek,
takichjak m.in. Converse, Skechers, Geox,
Clarks, Tommy Hilfigeri Camper. Dzigki
konkurencyjnym cenomiszybkim dostawom
cieszy sie zaufaniemklientow, ktérzy znajdg
w jego ofercie najmodniejsze obuwie na
kazda okazjeinakazda poreroku.

» Rok zatozenia: 2010
» Liczbamarek: +200

» Rynki: Hiszpania, Francja, Wtochy,
Portugalia, Niemcyi Wielka Brytania
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Bracia Badias, ktorzy posiadali w Hiszpanii
trzy fizyczne sklepy obuwnicze, w 2010 roku
postanowiliwykorzystaé¢ mozliwoscihandlu
elektronicznego, by dotrze¢ do szerszej
klienteli. Internet otworzytich firmie droge
nazagraniczne rynki- dzi$ majaklientow
rowniez w Niemczech, Francji, Wtoszech,
Portugaliii Wielkiej Brytanii. W ostatnich
latach sklep internetowy Zacaris odnotowat
znaczny wzrost sprzedazy.

Sukces Zacarisa opiera sie nadwoch filarach:
bogatejofercieisprawnymtancuchu dostaw,
dziekiktéremu zamoéwienia ztozone do go-
dziny 16 sg dostarczanejuz nastepnego dnia.
Ponadto sklep posiadaelastyczna polityke
zwrotow, umozliwiajgc klientom zwrot lub
wymiane produktu w ciggu 12 miesiecy od
daty zakupu.

Zapewnienie sprawnego tanncucha dostaw
stanowidla firmy spore wyzwanie, zwtaszcza
ze wzrost sprzedazy pocigga koniecznosé
ciggtej optymalizacji procesu magazynowe-
go, aby klienciwcigz mogliliczy¢ naszybkg
realizacje zamowien. Zgodnie z tg strategig
firma scentralizowata swoja logistyke w no-
wym obiekcie, w ktérym system zarzadzania
magazynem Easy WMS pozwala monitoro-
wac w czasierzeczywistym dostepnosc az
300000 pozycjiasortymentowych.

Cyfryzacjamagazynu

W kataloniskiej Lleidzie firma posiadata ma-
gazyncentralny, w ktéorym byty realizowane
zamoéwieniainternetowe. Proces magazy-
nowy izarzadzanie zapasamiodbywaty sie
recznie.,,Podczas przyjed towaru sprawdza-
lisSmy w systemie ERP, jakie produkty miaty
zostacé dostarczone, i drukowalismy etykiety.
Nastepnie musieliSmy poszczegdlne produk-
ty znalez¢ wsrod przyjetych paletiumiescic¢
nanich odpowiednie etykiety” - wyjasnia
Oscar Herranz, Dyrektor ds. Technologii.

Przyjety do magazynutowar byt
umieszczany naregatach wedtug marki, ko-

duirozmiaru.,Przytak duzymasortymencie
odpowiednie uporzadkowanie produktéow
byto niezwykle pracochtonne. Jesli zabrakto
miejscadlajakiegos produktu, musielismy je
zrobi¢, przektadajac setkipudetek” - wspo-
mina Dyrektor.

W zaistniatej sytuacji wtasciciele firmy
zdali sobie sprawe, ze aby sklep internetowy

dobrze prosperowat, zmiany sg nieuniknione:

,Postanowilismy zrezygnowac zrecznego
zarzadzania zapasami, usprawnic przyjecia
towaru oraz zoptymalizowad¢ kompletacje” -
wylicza Oscar Herranz. Firma potrzebowata
oprogramowania, ktére poprawitoby efek-
tywnos¢, przyspieszajac prace i minimalizu-
jacryzyko btedow. Po porédwnaniu réznych
narzedziinformatycznych wybrano Easy

WMS Mecaluxu. Jedng zlicznych zalet tego
systemu jest mozliwos¢ dostosowaniajego
funkcjonalnoscido potrzeb kazdego maga-
zynu, atakze do wszelkich zmian w dziatalno-
$cifirmy, takichjak wzrost liczby zamodwien
czy powiekszenie asortymentu.

Centralizacjalogistyki

Wraz ze wzrostem sprzedazy internetowej

w dotychczasowym magazynie sklepu
zaczeto brakowacd miejscaicoraztrudniej
byto nadazy¢ zrealizacjg zamodwien. Dlatego
podjeto decyzje o przeniesieniusie do
nowego, wiekszego centrum logistycznego.
»W nimtakze chcielismy wdrozy¢ Easy WMS,
aby moc sledzi¢ w czasierzeczywistym stany
magazynowe 300 000 produktéw” - mowi
Dyrektor ds. Technologii.




Bardzoistotnadlafirmy byta mozliwos¢
kontynuowania dziatalnoscipodczas prze-
prowadzki, dlatego w jej trakcie Easy WMS
dziatatjednoczesnie w obu obiektach.
Oscar Herranz stusznie zauwaza, ze ,,zmiany
zawsze sg trudne”, idodaje: ,Koordynacja
procesdw w obu magazynach byta nie lada
wyzwaniem”.

Oprécz wymogu zapewnienia ciggtosci
realizacji zamowien w czasie przeprowadzkKi
istniato jeszcze jedno ograniczenie: wszyst-
kie przyjecia towaru musiaty sie odbywac

w nowym centrum logistycznym. W starym
magazynie zaprzestano przyjmowania towa-
ruiorganizowano wytacznie wysytki produk-
tow, ktore znajdowaty sie w nim na stanie.

,Easy WMS byt znamiprzez caty czas,
pomagajgc w terminowym realizowaniu
zamowien. Naszym gtéwnym celem jest
bowiem zadowolenie klientéow, dlatego
staramy sie, aby otrzymywali swoje zakupy
W ciggu 24 godzin. Podczas przeprowadzki
przekonalismy sie, ze Easy WMS jest
oprogramowaniem skalowalnymielastycz-
nie dopasowujagcym sie do zmian, dzieki
czemu zawsze bedzie wpiera¢ nasztan-
cuch dostaw”- podsumowuje Dyrektor ds.
Technologii.

Proces w nowym magazynie

W nowym magazynie, podobniejak

w dotychczasowym, Easy WMS koordynuje
ioptymalizuje wszystkie czynnosci, od
przyjeciatowaru po wysytke zamowien.

W tym celurozdziela prace miedzy operato-
row i wysyta kazdemu z nich spersonalizowa-
neinstrukcje.

Do komunikowania sie zsystemem opera-
torzy uzywaja terminaliradiowych. Oscar
Herranz wspomina poczatkipracy zEasy
WMS: , Potrzebowalismy troche czasu, aby
przyzwyczaic sie do dziatania podkierun-
kiem oprogramowania, ale teraz, kiedy juz
opanowali$my jego obstuge, zaden operator
nie chciatby pracowad bez niego”. System
wyznaczaoptymalne trasy, aby operatorzy
pokonywalijak najmniejsze odlegtosci,
zardwno podczas umieszczania towaruna
regatach, jakiprzygotowywaniazamowien.

Kazdego dniadomagazynudostarczane
sg palety zawierajgce wieleréznorodnych
modeliobuwia. Przyjecie taklicznego asor-
tymentu nie stanowijednak juz problemu,
poniewaz wystarczy jedynie odczytac kod
kreskowy za pomocgterminala, by wpro-
wadzi¢ produkt do systemu, ktéry od razu
wyznaczy dlaniego miejsce sktadowania.

11

,Easy WMS catkowicie odmienit naszg logistyke. Magazyn dziata
znacznie wydajniej, poniewaz mamy lepsza kontrole nad catym
procesem inad zapasami. Odpowiednie zarzgdzanie miejscami

sktadowania znaczgco usprawnito prace magazynowe w zakresie

odktadania towaru i kompletowania zamowien”.

Oscar Herranz
Dyrektor ds. Technologii sklepuinternetowego Zacaris
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Tensposdb pracy to ogromny skok naprzod
w logistyce sklepu Zacaris, gdyz nie tylko
usprawnia obstuge towaru, ale réwniez
umozliwia kontrole w czasie rzeczywistym
nad asortymentemliczgcym 300 000
produktow.

Easy WMS, wykorzystujgc zaimplementowa-
new nimalgorytmy, wyznaczadlakazdego
produktu odpowiednia lokalizacje wedtug
takich kryteriow jak pozycjaasortymento-
wa, marka czy tempo rotacji. Zarzgdzanie
miejscami sktadowania (slotting) odbywassie
metoda chaotyczna, w ktérejposzczegodlne
artykuty nie majg na state przypisanego
potozenia,lecz systemwyznaczaje, kierujgc
sie dostepnoscig wolnych miejsc. Wbrew na-
zwie pozwalaonazachowac scisty porzadek,
poniewaz system stale $ledzilokalizacjeimo-
nitoruje poziom zapasoéw kazdego produktu.
,Dzieki metodzie sktadowania chaotycznego
bardziej efektywnie wykorzystujemy po-
wierzchnie magazynow3q” - stusznie zauwaza
Dyrektor.

Jednak najbardziej wymagajgca czynnoscia
w magazynie kazdego sklepuinternetowego
jestrealizacjazamowien. Zacaris codziennie
przygotowuje idostarcza klientom 3000 za-
mowien w czasie nieprzekraczajagcym doby.
Jednym z najwiekszych wyzwan w handlu
elektronicznym jest duzaliczba niewielkich
zamowien. W przypadku Zacarisaaz 80%
wszystkich zakupow sktada sie z zaledwie
jednejpozycji (np.jednej pary butow). Aby
przygotowac tak wiele jednoproduktowych
zamowien (single-unit), w magazynie stoso-
wana jest kompletacja grupowa: operatorzy
podczasjednejtrasy pobierajg produkty do
kilku zamowien.

Nastepnie w strefie konsolidacji produkty sg
pakowane, etykietowaneisortowane wedtug
trastransportu. Kazdego dniazmagazynu
Zacarisadoklientow trafia 4000 paczek.

W terminowejibezbtednejrealizacji tak
wieluzamdwien pomaga Easy WMS.
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Wydajnaiefektywnalogistyka
sklepuinternetowego

Logistyka sklepuinternetowego Zacaris
przeszta gruntowne zmiany. Przeprowadzka
donowego, wiekszego magazynu sprawita,
ze firma doskonale sobieradziz zarzadza-
niemasortymentemliczagcymaz 300000
produktéw oraz przygotowywaniem 3000
zamoéwien dziennie.

Nieocenione wsparcie w tym zakresie
zapewnia oprogramowanie magazynowe
Easy WMS, dzieki ktéremu firma usprawnita
proces,aby méc zapewnicé swoim klientom
dostawy w ciggu 24 godzin. Cyfryzacja
magazynu przynosiliczne korzysci, takie
jak m.in.monitorowanie zapaséw w cza-
sierzeczywistym, lepsze wykorzystanie
powierzchni, atakze szybszeibezbtedne
przygotowywanie zamowien.

Zasprawa systemu Easy WMS logistyka tego
preznie dziatajacego sklepuinternetowego
zyskata wieksza dynamike. Perspektywy
firmy na przysztoscé sa zatem obiecujgce,
poniewaz elastycznosciskalowalnoscé opro-
gramowania pozwolg sprawnie realizowad
rosnacaliczbe zamowien.



