Lepsza kontrola nad towarem
dzieki cyfryzacji logistyki

IRIS, francuska firma oferujgca rozwigzaniaiustugi zdziedziny IT, zyskata mozliwosc¢
Sledzeniaw czasierzeczywistym 9000 pozycjiasortymentowych.

Kraj: Francja | Sektor: wyroby metalowe
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POTRZEBY

* Monitorowanie poziomu zapaséw

w czasierzeczywistym.

» Wieksza produktywnosé prac
magazynowych, zwtaszcza na etapach
kompletacjiiwysytkizamowien.

ROZWIAZANIA

* System zarzadzaniamagazynem
Easy WMS.

« Multi Carrier Shipping Software.
*Value-Added Services (VAS).

KORZYSCI

* ldentyfikowalno$é 9000 produktéw
zapewniajgcaich statg dostepnosc.

* Usprawnienie kompletacji ponad
150 zamodwien dziennie oraz szybsza
wysytka do odbiorcoéw z catej Europy.



IRIS to firma z siedzibg w Billy-Berclau

w potnocnejFrancji. Jest dostawca sprzetu
komputerowego dla przedsiebiorstw
zrdéznych sektorow, gtéwnie handlu
detalicznegoiopiekizdrowotnej. Swoim
klientom zapewnia rowniez wsparcie
serwisowe przez siedemdniw tygodniu.

» Rok zatozenia: 2009

» Liczbaklientéw: +300

» Rynki: +30 krajow

» Roczne obroty: +15000 000 EUR
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IRIS juz od niemal 15 lat dba o zadowolenie
swoichklientow, dostarczajgcim najwyzszej
jakoscisprzet komputerowy oraz swiadczac
ustugi z zakresuinstalacji, konserwacji
inaprawy.

W celu zagwarantowania terminowejre-
alizacjizamoéwien niezbedna jest sprawna
logistyka, ktéraumozliwia petna kontrole nad
procesemitowarem. ,Sprzet komputerowy to
produkt wymagajacy nie tylko odpowiednich
warunkoéw sktadowania, ale takze szybkich
dostaw, aby odbiorca zdowolnego zakatka
Europy mogt niezwtocznie rozpoczacjego
eksploatacje” — wyjasnia Yves Courtois,
Kierownik Dziatu Logistyki.

W Billy-Berclau IRIS posiada magazyn

o powierzchni6000 m?, w ktdrym sktaduje
asortymentliczacy ponad 9000 produktow
iprzygotowuje zamoéwieniadla przeszto
300 odbiorcow z catej Europy. Niedawno,
aby zoptymalizowac procesizyskaclepszg
kontrole nad towarem, w obiekcie wdrozono
system zarzgdzania magazynem Easy WMS.

Przed cyfryzacjg magazynu zarzadzanie pro-
cesemitowarem odbywato sie w nimrecznie.
,Organizowali$my prace i monitorowalismy
zapasy zapomoca systemu ERP. Kazdego
dnia operatorzy musieliwprowadzi¢ do niego
przyjety towariwystane zamowienia, co byto
obarczone wysokimryzykiem btedow” —
wspomina Yves Courtois.

Wraz z poszerzeniem bazy klientdw wzrosto
tempo pracy w magazynie. Byttodla firmy
wyrazny sygnatdo podjeciadziatan

w zakresie modernizacji logistyki, aby jakos¢
obstugiodbiorcow nie ulegta pogorszeniu.
,Wiedzielismy, ze mozna poprawic organi-
zacje sktadowania towaru. ERP nie wskazuje
najlepszych miejscdlaposzczegdlnych
produktow, ato bytanaszym zdaniem pod-
stawa niezbednado tego, abysmy mogli
sprawniejrealizowad zamoéwienia. Chcielismy
takze uzyskacidentyfikowalnosé produktow
odmomentuich przyjeciado magazynuaz
do wysytki, dlatego potrzebowalismy specja-
listycznego oprogramowania magazynowe-
g0” —wyjasnia Kierownik Dziatu Logistyki.

W poszukiwaniu systemu, ktéry zwiekszytby
produktywnoscé pracy w magazynie, atakze
umozliwitby $ledzenie ruchutowaru w catym
procesie magazynowym, firma IRIS przeanali-
zowatakilkarozwigzan dostepnych narynku.
,Zdecydowalismy sie na system Mecaluxu,
poniewaz uznalismy, ze najlepiej pasuje do
specyfikinaszego obiektu. Systemtenjest
skalowalny: dostosowuje sie do zmian, takich
jak naprzyktad wzrost sprzedazy czy wpro-
wadzenie nowych technologii” — wskazuje
Yves Courtois.

Kierownik Dziatu Logistyki zdradza, ze
kierownictwo firmy obawiato sie o prze-
biegwdrozenia. Jednak zespot techniczny
Mecaluxu uwaznie wstuchiwat sie

w potrzeby swojego klienta, aby wspdlnie
znalez¢ najlepsze rozwigzanie., To, jak tatwo
iszybko system zostat wdrozony, ostatecz-
nie rozwiato wszelkie nasze watpliwosci.
Operatorzy niemal od razu zaczeliprzygoto-
wywac zamowienia, kierujac sie wskazdwka-
mi Easy WMS” — podkresla Yves Courtois.

Cyfrowalogistyka

Easy WMS uczestniczy we wszystkich czyn-
nosciach wykonywanych w magazynie firmy
IRIS, od przyjeciatowaru od dostawcow

po przygotowywanie i wysytke ponad150
zamoéwien dziennie.

Zdaniem Kierownika Dziatu Logistyki,wdro-
zenie Easy WMS okazato sie duzym krokiem
naprzod”. Operatorzy bardzo szybko zazna-
jomili sie zsystem —po odbyciu krotkiego
szkolenia, potrafiliw petni korzystacé zjego
funkcji. Easy WMS wskazuje na terminalach
radiowych krok po kroku, jak wykonac
poszczegdlne zadania. ,Nasz zespotjest
zachwycony oprogramowaniem, poniewaz
uproscito ono prace nakazdym etapie.
Zamowieniasa terazrealizowane znacznie
szybciej” — dodaje Yves Courtois.

Duzapoprawa jest zauwazalna od pierw-
szego etapu procesu, czyliprzyjed towaru.
Zrezygnowano zrecznego wprowadzania
asortymentu do bazy danych. Obecniereje-
stracjaartykutéw odbywa sie automatycz-
nie —poprzez odczyt zapomocagterminala
radiowego kodu kreskowego umieszczonego
nakazdejjednostce tadunkowej.

Jednoczesdnie system wyznaczaoptymalne
miejsce sktadowania dla kazdego produktu,
uwzgledniajac takie zmiennejak rodzaj
produktu, tempo rotacji oraz przynaleznosc¢
danego produktudojuz ztozonego zamowie-
nia. Easy WMS zostat zintegrowany z syste-



mem ERP, dzieki czemu oba narzedziamoga
wymieniac ze sobg dane, by jeszcze bardziej
zwiekszy¢ wydajnosc¢. Na przyktad ERP
udziela Easy WMS informacji o nadsytanych
domagazynu produktach, co utatwia zwery-
fikowanie poprawnosci dostaw.

Wzrost produktywnosci widoczny jest
takze na etapie kompletacji zamoéwien.
Yves Courtois zauwaza, ze dzieki Easy WMS
,operatorzy nie traca juz czasu naszukanie
produktéw”, system pomagaim bowiem

W przygotowaniu kazdego zamadwienia,
podpowiadajac, ktére produkty nalezy
pobracigdzie doktadnie sie znajduja.
Wyznaczardowniez optymalne trasy komple-
tacji, by operatorzy pokonywalijak naj-
krotsze odlegtosci,atym samym pracowali
efektywniej.

,Poniewaz Easy WMS organizuje ruch towa-
ruiprace operatoréw, mamy petna kontrole
nad zapasamiiprocesem. Dziekisystemowi
w kazdejchwiliznamy doktadng lokalizacje
iilo$¢ kazdego produktu, aponadto nie
zdarzaja sie btedy w zamdwieniach” — pod-
kresla Kierownik Dziatu Logistyki. Cyfryzacja
zarzadzania magazynem sprawia, ze proces
przebiega ptynniej.

Spersonalizowana obstuga zaméwien
Jedna zustug, jakie oferuje IRIS, jest perso-
nalizacja. Na przyktad firmabedaca odbior-
cgmoze zamowic sprzet komputerowy

z zainstalowanym okreslonym oprogramo-
waniem, ktére jest potrzebne w pracy jej
personelowi.

W tym celu w magazynie zostat wdrozony
VAS (Value-Added Services). Jest toroz-
szerzenie Easy WMS o funkcje, ktéra utatwia
dostosowywanie zamowien do indywidual-
nych potrzebiwymogow klienta.

Podczas przygotowywania zamdwienia

programinformuje operatora, czy produkty
wchodzace wjego sktad wymagajg wyko-
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nania dodatkowych czynnosci, a nastepnie
wskazuje, gdzie nalezy je przemiescic
w celu przeprowadzenia personalizacji.

VAS uczestniczy rowniez w procesie recy-
klingu. Firma IRIS jest bowiem zaangazowa-
naw ochrone srodowiska, w zwigzku zczym
Swiadczy réwniez ustuge odbioruiutylizacji
sprzetu komputerowego wycofanego

z eksploatacji. Pousunieciuizapewnieniu
poufnoscidanych firma przekazuje sprawne
komponenty do ponownego uzytkowania.
W tym celu modut VAS wskazuje operato-
rom docelowg lokalizacje poszczegdlnego
urzadzenia: strefa odpadow, czy strefa
napraw. Cyfryzacjapomaga zatem zarzga-
dzac¢uzywanymsprzetem zgodnie zobo-
wigzujacymiprzepisami, przyczyniajgcsie
dominimalizowaniailoscielektrosmieci.

Szybkaisprawnawysytka zamdéwien
,Proces przygotowaniazamodwienia do
wysytki odbywa sie teraz znacznie szybciej,
poniewaz etykiety wysytkowe generuje

i drukuje automatycznie specjalny program”
—mowi Yves Courtois.

Tym programem jest Multi Carrier Shipping
Software, rozszerzenie Easy WMS, ktérego
zadaniemjest sprawneibezbtedne prze-
prowadzenie czynnoscipoprzedzajgcych
wysytke: pakowania, etykietowania oraz
przekazania przesytek firmie transportowej.

System zostat zintegrowany zoprogramo-
waniemuzywanym przez firmy transporto-
we TNT i UPS, aby zautomatyzowac obstuge
przesytek. Gdy zamowienie jest gotowe,
Multi Carrier Shipping Software wybiera od-
powiedniego przewoznikai komunikuje sie
znim w celu uzyskania danych potrzebnych
dowygenerowania etykiet wraz znumerem
dos$ledzenia przesyiki.

Synchronizacjapomiedzy magazynem
afirmamitransportowymiutatwia prace
zarowno operatorom, jak i kierowcom,
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,Dzieki Easy WMS usprawnilismy proces magazynowy
i pracujemy bez porownania efektywniej, co
sprawia, Ze nasi klienci moga liczy¢ na szybsze
dostawy. Polecamy oprogramowanie Mecaluxu
przedsiebiorstwom, ktore w swoich magazynach
obstugujg intensywny przeptyw towaru”.

Yves Courtois
Kierownik Dziatu Logistyki w firmie IRIS

przyspieszajac wysytkiizapewniajgc termi-
nowe dostawy, ktére gwarantujg zadowolenie
klientow.

Zaawansowanalogistykanarzecz
cigqgtegorozwoju przedsiebiorstwa

W ostatnich latach IRIS notuje dynamiczny
wzrost, dlatego usprawnienie logistyki

stato sie nieodzowne dla dalszego rozwoju.
Roéwniez zmiany zachodzace narynkuwyma-
gajg dostosowywania oferty do oczekiwan
klientow, sktaniajgc firme doinnowacyjnego
podejsciaw zarzadzaniu procesami. Dlatego
aby mdc szybko realizowac zamdwienia
swoich odbiorcow, IRIS zdecydowat sie na
cyfryzacje magazynu.

.Wraz z cyfryzacjalogistykizyskalismy znacz-
nie lepsze perspektywy na przysztosé. W tym
roku chcielibysmy uruchomic¢ nowy, wiekszy
magazyn, ktéry dzieki zaawansowanym funk-
cjom oprogramowania Mecaluxu pozwolinam
sprawnie obstugiwac jeszcze wiecejklientéw”
— podsumowuje Yves Courtois.



