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GLOBALFREAKS

Przypadek praktyczny: Global Freaks
Kompleksowe rozwigzanie dla magazynu e-commerce

Kraj:Hiszpania

Global Freaks, firmazbranzy e-commerce zsiedziba w miejscowosci lgualada koto Barcelony, przezywa okres dynamicznego
rozwoju, ktéry zgodnie z przewidywaniamibedzie sie utrzymywat. Sprzedajaca figurki kolekcjonerskie firma chce §wiadczy¢
swoim klientom ustuginajwyzszejjakosci dlategozdecydowata sie na modernizacjeidigitalizacje swojego magazynu.
Podjeta wtymobszarze wspétprace zMecalxem, ktéry dostarczytkompleksowe rozwigzanie ztozone zregatéw potkowych
orazsystemu Easy WMS z trzema dodatkowymi modutami odpowiadajacymina potrzeby magazynu e-commerce, m.in.
Marketplaces & Ecommerce Platforms Integration. Dziekiinnowacyjnym rozwigzaniom technologicznym wspierajacym
dynamiczny rozwéj, Global Freaks trzykrotnie zwiekszytdzienng liczbe wysytanych zaméwien -z 90 azdo 300 w okresie
najbardziejwzmozonejaktywnosci.



Szerokiwyborfigurek
kolekcjonerskich

Firma Global Freaks powstata w 2017 roku.
Rozpoczeta swoja dziatalno$¢ od sprzeda-
zy figurek Dragon Ball. Z czasem poszerza-
ta katalog oferowanych produktéw o coraz
to nowe figurki. Obecnie Global Freaks jest
nie tylko sklepem internetowym dla kolek-
cjonerdéw figurek, lecz miejscem spotkan
mitosnikéw mangi i anime (japonski film
animowany) jak np. One Piece, Naruto, Do-
raemon, SailorMoon czy Dr.Slump.

Wraz z poszerzaniem asortymentu, zwiek-
szaty sie takze obroty firmy, a co za tym
idzie - liczba dziennych zamoéwien. Wyma-
gato to usprawnienia zaplecza logistycz-
nego. Global Freaks podjat decyzje o grun-
towej modernizacji swojego magazynu
w oddalonej o 50 km od Barcelony Iguala-
dzie,abywyposazyégow nowoczesneroz-
wiazania, ktére umozliwityby maksymal-
nie wydajne dziatanie tego obiektu.

Zmagazynu o powierzchni 2000 m2 Global
Freaks rozprowadza figurki setkom klien-
tow z wielu krajow (w wiekszosci z Hiszpa-
nii). Obecnie w katalogu firmy znajduje sie
6000 pozycji asortymentowych. Ich licz-
ba rosnie wraz z wypuszczaniem na rynek
nowych figurek. Mozna je naby¢ na plat-
formie eBay, Amazon lub bezposrednio na
stronieinternetowejfirmy poprzez platfor-
me e-commerce PrestaShop.

Daniel Vizcarra dyrektor zarzadzajacy

Global Freaks wyjasnia: ,wczesniej wszystkie
operacje magazynowe wykonywalismy recz-
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nie, bez narzedzi informatycznych. Lokaliza-
cje figurek znalismy na pamie¢. Jednak kiedy
liczba referencji i zamdwien zaczeta rosnqgé
dotychczasowy system pracy okazat sie nie-
wystarczajqcy. Zrozumielismy, Zze potrzebuje-
my narzedzia informatycznego. Postanowili-
Smy zmapowac magazyn, aby przedstawiac
graficznie jego strefy oraz w prosty i doktadny
sposéb kontrolowac lokalizacje kazdej z jed-
nostekasortymentowych”, ttumaczy.

Dazac do realizacji swoich planéw, Global
Freaks postanowit nawigza¢ wspdtprace
z Mecaluxem, poniewaz, jak méwi Daniel
Vizcarra ,to jedyny dostawca systemdéw ma-
gazynowych bedqcy w stanie zintegrowac
nasz magazyn z platformami, na ktérych
sprzedajemy nasze produkty (eBay i Ama-
zon) oraz z platformq PrestaShop obstugujqg-
cg zamowienia sktadane przez naszq strone
internetowq”.

Rozwiazanialogistycznedla branzy
e-commerce

Po przeanalizowaniu potrzeb i zapoznaniu
sie z funkcjonowaniem magazynu Global
Freaks, Mecalux zaproponowat wyposaze-
nie go w regaty poétkowe o wysokosci 4 m.
Daniel Vizcarra wyjasnia: ,zdecydowalismy
sie na to rozwiqzanie, poniewaz uznalismy je
za doskonate potqczenie regatéw o zastoso-
waniu tak domowym, jak i przemystowym.
Ich wysokos¢ i gtebokos¢ umozliwiajq nam
magazynowanie wszystkich figurek, jakie
mamy na stanie. Miejsca na regatach moz-
na dostosowywac tez do rozmiaréw i innych
cech produktéw, a bezposredni dostep uta-
twiaichobstuge”.

Jednak to, czego Global Freaks potrzebo-
wat najbardziej, aby usprawni¢ swoj tan-
cuch dostaw to system zarzadzania ma-
gazynem (WMS). Global Freaks wybrat
stworzone przez Mecalux oprogramowa-
nie magazynowe Easy WMS jako narzedzie
,oferujqce precyzyjnq kontrole i petnq iden-
tyfikowalnos¢ produktéw od momentuprzy-
jecia do magazynu az do wysytki. Wczesniej
nie dysponowalismy takimi mozliwosciami”,
przyznaje DanielVizcarra.

Dodatkowo Mecalux zainstalowat trzy mo-
duty rozszerzajace funkcjonalnosci opro-
gramowana Easy WMS, dzieki ktérym Glo-
bal Freaks jest w stanie w najkrétszym
mozliwym czasie i bez pomytek dostarczyc¢
klientom zamoéwione produkty.

« Marketplaces & Ecommerce Platforms
Integration. Ten niedawno stworzony
modut faczy oprogramowanie Easy WMS
z gtéwnymi serwisami handlowymi, z kté-
rych korzysta Global Freaks (eBay, Amazon)
oraz z platforma e-commerce PrestaShop.
Dzieki niemu jest mozliwe synchronicz-
ne zarzadzanie stanem magazynowym na
wszystkich platformach sprzedazowych
w czasierzeczywistym orazautomatyzacja
kompletacji, aby zamoéwienia jak najszyb-
ciejtrafity doklientéw.

« WMS dla e-commerce. Zadaniem te-
go modutu jest skrécenie czasu przygoto-
wania i wysytki zaméwien. W tym celu kla-
syfikuje towar skladowany w magazynie
w sposob logiczny i uporzadkowany, co
usprawnia prace operatoréw. Ponadto or-
ganizuje kompletacje zamoéwien w zalez-
nosci od tego, czy sktadaja sie one z poje-
dynczego produktu (single-unit), czy zwielu
pozycji (multi-unit).

« Multi Carrier Shipping Software. Ma na
celu uproszczenie prac w zakresie pako-
wania i etykietowania zamoéwien zgodnie
ze standardami firm przewozowych, z kt6-
rymi wspotpracuje Global Freaks (na tere-
nie Hiszpanii i Portugalii gtéwnie Correos
Express).

Dzieki wdrozeniu tych rozwiazan ,zna-
czqco usprawnilismy prace. Mozemy teraz
zrealizowac trzy razy wiecej zamdwieri niz
dotychczas. Tego latamimo trudnoscispowo-
dowanych pandemiq pobilismy rekord sprze-
dazy, copozwalanam sqdzic, ze w przysztosci
wolumen sprzedazy bedzie wzrastat. Dzieki
Easy WMS firmy Mecalux zamdwienia bedzie-
my przygotowac i wystac¢ w mozliwie najkrét-
szym czasie”, ocenia Daniel Vizcarra. Liczby
mowia same za siebie: obecnie z magazy-
nu wysytanych jest okoto 300 lub wiecej za-
moéwien dziennie, podczas gdy wczesniej



firma byta w stanie zrealizowa¢ maksymal-
nie 90 zamoéwien, nawet w dniach szczyto-
wego zapotrzebowania, np. z okazji Black
Friday. Nastapita rébwniez zmiana tenden-
¢ji. Wezesniej najwiecejzamoéwien wptywa-
to w poniedziatki, natomiast obecnie szczyt
przypada w srodku tygodnia. Easy EMS za-
rzadza catym obiektem, dzieki czemu ma-
gazyn jest przygotowany na organizacje
i optymalizacje czynnosci magazynowych,
tatwo dostosowujac sie do zmian popytu.
Przyjrzyjmy sie, w jaki sposdb te trzy modu-
ty oprogramowania Easy WMS usprawnity
tancuchlogistyczny Global Freaks.

Marketplaces & Ecommerce Platforms
Integration - sklepy online potaczone
zZmagazynem

Klienci moga kupowac figurki Global Fre-
aks poprzez Amazon, eBay lub bezpo-
srednio na stronie global-freaks.com za
pomoca platformy PrestaShop. W celu do-
stosowaniaorganizacjinaszejlogistykido tej
rzeczywistosci zaprojektowany przez Meca-
lux modut Marketplaces & Ecommerce Plat-
forms Integration centralizuje wszystkie trzy
platformy w jednym panelu, dzieki czemu
posiadamy szczegétowe informacje o stanie
magazynowym oraz o ztozonych zamoéwie-
niach”, ttumaczy Daniel Vizcarra. Oprogra-
mowanie Easy WMS jest w statej tacznosci
z tymi trzema platformami (w przysztosci
moze ich by¢ wiecej) z dwdch podstawo-
wych powodéw:

Daniel Vizcarra

Dyrektor zarzadzajacy Global Freaks

~Dzieki modutowi Marketplaces & Ecommerce Platforms Integration
WMS tqczy sie z platformami Amazon, eBay i PrestaShop.

Zjednej strony stan magazynowy podawany na tych stronach jest
aktualizowany o zapasy dostepne w magazynie, z drugiej Easy
WMS otrzymuje informacje o ztozonych zamédwieniach i moze
natychmiast zlecic ich przygotowanie do wysytki”.

Koordynacja.Stan magazynowy podawa-
ny na stronach Amazon, eBay oraz Global
Freaks jest automatycznie aktualizowany,
po ztozeniu zamowienia na ktérejkolwiek
znich.

Komunikacja. Amazon, eBay oraz Global
Freaks poprzez swoja strong, mogg infor-
mowac klientéw o statusie ich zamoéwienia
(informacja o wystaniu i przewidywanym
czasiedostawy).

Easy WMS komunikuje sie bezposrednio
z trzema platformami sprzedazy, bez ko-
niecznosci udziatu systemu ERP. ,Nasz ka-
talog w catosci znajduje sie na stronie in-
ternetowej Global Freaks, a eBay i Amazon
pobierajqniego informacjeza posrednictwem
Easy WMS”,wyjasniadyrektor Vizcarra.

Co wiecej modut Marketplaces & Ecom-
merce Platforms Integration pomaga spet-
ni¢specyficznewymagania platform Ama-
zon, eBay oraz PrestaShop. Na przyktad
w przypadku Amazona, wskaznik bted-

nych zamoéwien musi by¢ mniejszy niz 1%,
a opdznienia dostaw nie moga przekra-
cza¢ 4%. Integracja to kluczowa zasada
dziatania procesu logistycznego Global
Freaks. Amazon, eBay i PrestaShop infor-
muja Easy WMS ozaméwieniach ztozonych
przez klientéw, a ten aktualizuje stan ma-
gazynowy w czasierzeczywistym.

Oprogramowanie uwzglednia produkty
znajdujace sie w magazynie, wytaczajacar-
tykuty zaméwione (zaréwno te juz optaco-
ne, jakikupione naraty). Tainwentaryzacja
obejmuje réwniez produkty z przedsprze-
dazy (zakupione od pét roku do dwoch lat
przed wypuszczeniem narynek).

Z chwilg ztozenia zamdwienia na dang fi-
gurke Easy WMS wysyta polecenie natych-
miastowego przygotowania jej w maga-
zynie, aby zostala wystana w mozliwie
najkrétszym czasie. Jednoczesnie prze-
syta komunikat odpowiedniej platformie
sprzedazowej, aby informacja o zamoéwie-
niudotartadoklienta.
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WMS dlae-commerce-
przygotowywaniezamoéwienonline
,Jestesmy sklepem internetowym, dlatego
potrzebowaliSmy modutu WMS dla e-com-
merce, aby skoordynowac sprzedaz i wysytki
z zarzqdzaniem naszym magazynem”, wy-
jasniadyrektorzarzadzajacy Global Freaks.

Modut ten kontroluje proces przygotowy-
wania zamoéwien online. Jego zadaniem
jest skuteczna organizacja strefy przyje¢,
czylimiejsca, gdzie docierajg wszystkie do-
starczane produkty, gtéwnie z Azji, ktére
Global Freaks sprzedajeiwysyfaklientom.

Zgodnie ze wskazaniami modutu WMS dla
e-commerce operatorzy pobierajg pudet-
ka z kazdej przyjetej palety i przy pomocy
terminaliradiowych odczytuja ich kod kre-
skowy, a Easy WMS automatycznie wskazu-
jeodpowiednie miejsce sktadowania.

Miejsce to jest przydzielane w oparciu o ta-
kie kryteria jak rodzaj czy rotacja produktu.
,Stosowana przez nas strategia sktadowa-
nia produktéw to sktadowanie chaotyczne,
cooznacza, ze produkty nie zawsze sq odkta-
dane w to samo miejsce”, wyjasnia Daniel
Vizcarra.

Mimo budzacej watpliwosci nazwy, stra-
tegia sktadowania chaotycznego rzadzi

Easy WMS zarzadza
organizacja i szybka
wysytkg zamoéwien
ztozonych zaréwno przez
Amazon czy eBay, jak

i na stronie internetowe]
Global Freaks przez
platforme PrestaShop

sie $cisle okreslonymi regutami. Easy WMS
zna doktadna lokalizacje kazdej figurki
w czasie rzeczywistym. Strategia ta ogra-
nicza ryzyko przepeniania stref w maga-
zynie, pozwalajac skuteczniej wykorzystac
wolne miejsca. ,W czasach gdy nasz maga-
zyn nie byt jeszcze sterowany informatycznie,
figurki porzqdkowalismy tematycznie (np.

Daniel Vizcarra
Dyrektor zarzadzajacy
Global Freaks

+Modut WMS dla e-commerce
jestniezbedny dla naszego
biznesu online. System kontroluje
stan magazynowy i organizuje
przygotowywanie zamoéwien

w oparciu o dostepne produkty
izamdwienia oczekujqce.

W efekcie dziatamy duzo szybciej
iwydajniej, przygotowujemy tez
wiecejzamowienr bez btedow”.

PROCES LOGISTYCZNY ZMODUtEMWMS DLA E-COMMERCE

PRZYJECIE
TOWARU easy@wms
T L ..... —

4 mecalux.com

P Magazyn
P> Zamowienia GRUPOWANIE | ™™
multi-unit :

Zamowienia
single-unit




w jednym korytarzu Dragon Ball, w innym
One Piece etc.). Obecnie o miejscu sktadowa-
nia kazdego produktu decyduje Easy WMS.
Ichociaz pozornie panuje chaos, wszystko jest
dobrzezorganizowane, a przestrzeri efektyw-
niejwykorzystana”,dodaje Daniel Vizcarra.

Po zidentyfikowaniu kazdego produktu
i przydzieleniu mu miejsca w magazynie
rozpoczyna sie kompletacja zamowien.
,Zazwyczaj przygotowujemy te samq licz-
bg zamdwien single-unit co multi-unit, na-
tomiast w szczegdlnych okresach, takich jak
np. Boze Narodzenie wysytamy wiecej tych
drugich, pochodzqcych z zakupdéw poprzez
Amazon”,méwiDaniel Vizcarra.

W tym celu operatorzy przemieszczaja sie
po magazynie zgodnie ze wskazaniami
systemu Easy WMS, ktory informuje, gdzie
znajduje sie dany produkt oraz w jakiejlicz-
bie zostatzamdwiony.,Wczesniejo btedach
przy kompletacji zamdwieri dowiadywali-
$my sie dopiero, gdy klient otrzymywat prze-
sytke. Teraz takie sytuacje sie nie zdarzajq”,
przyznaje Daniel Vizcarra.

Zamoéwienia multi-unit sg kompletowane
w odpowiednich przegrédkach, do kto-
rych trafiajg zakupione przez klienta pro-
dukty. Kiedy zaméwienie jest kompletne,
Easy WMS przesyta operatorowi polece-
nie przeniesienia wszystkich produktéow
do strefy pakowania i wysytek. Regaty
zprzegrédkamisa réwniez wykorzystywa-
ne jako strefa sktadowania tymczasowe-
go. Niektére zamédwienia (tak single-unit,
jak i multi-unit) trafiaja tam w oczekiwaniu
na wysytke (najczesciej w przypadki za-
moéwien optacanych na raty, jezeli brakuje
jeszcze decyzji banku). Z kolei zaméwienia
single-unit po pobraniu z miejsca skfado-
wania trafiaja bezposrednio do strefy pa-
kowaniaiwysytek.

Multi Carrier Shipping Software -
organizacjawysytek

Wysytka zaméwien to ostatnia operacja
wykonywana w magazynie Global Freaks.
Czynnos¢ ta musi by¢ dobrze zaplanowa-
naizorganizowana. Przed zatadunkiem na
ciezaréwki operatorzy pakuja i etykietuja
zamowienia oraz drukujg dokumentacje
przewozowa.

Multi Carrier Shipping Software to modut
stworzony z mysla o automatyzacji tych
proceséw. Program najpierw wysyta ope-

Daniel Vizcarra
Dyrektor zarzadzajacy
Global Freaks

~ModutMulti Carrier Shipping
Software pozwolitnam
zautomatyzowac wysytki,
eliminujqc btedy typowe dla
recznej obstugi tej operacji.
Oprogramowanie jest
zintegrowane z firmami
przewozowymi, z ktdrymi
wspotpracujemy, co usprawnia
obstugeiprzyspiesza dystrybucje
zamdwieni”.

PROCES LOGISTYCZNY
ZMULTI CARRIER SHIPPING
SOFTWARE

ZAMOWIENIA
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ratorom szczegdtowe instrukcje na temat
sposobu pakowania figurek, przyktadowo,
czy moga je umiesci¢ w jednym opakowa-
niu, czy wkilku.

Nastepnym krokiem jest etykietowanie za-
moéwien. Multi Carrier Shipping Software
drukuje etykietke na kazda paczke. Opro-
gramowanie wie z wyprzedzeniem, jaka
firma transportowa zajmie sie dystrybucja
kazdej z paczek, dlatego etykietki sg sper-
sonalizowane. Na kazdej z nich znajduje
sie m.in. numer przesyiki (szerzej znany ja-
ko tracking numer), dzieki ktéremu klienci
moga $ledzi¢ droge swojegozamdwienia.

Na terenie Hiszpanii (zwyjatkiem Wysp Ka-
naryjskich, Ceuty i Melilli) oraz Portugalii
Global Freaks wspotpracuje gtéwnie z fir-
ma spedycyjna Correos Express. W przy-
padku wysytki zamdwienia w inne miejsca
firma korzysta z ustug innych przedsie-
biorstwtransportowych.

»Dziekitemu modutfowi organizacja wysytek
jest skomputeryzowana, a etykiety sq gene-
rowane automatycznie, coznacznie uspraw-
nia naszq prace. Obecnie dwdch operatoréw
wykonuje te samgq prace, do jakiej kiedys byto
potrzebnych trzech”, podkresla dyrektor za-
rzadzajacy Global Freaks.

Oprogramowanie magazynowe ma ba-
ze najwiekszych firm przewozowych da-
nego kraju, np. UPS, DHL, TNT czy Correos
Express w Hiszpanii. Modut automatycznie
tworzy niezbedng dokumentacje dla firmy
przewozowej (m.in. fakture, ubezpiecze-
nie transportowe, list przewozowy itp.). Na-
stepnie paczki sg uktadane w strefie wysy-
tek, aby mozna je byto szybko zatadowac¢,
gdytylkosamochdéd podjedzie po odbior.

Daniel Vizcarra

Dyrektor zarzadzajacy Global Freaks

»Easy WMS to oprogramowanie magazynowe

doskonale odpowiadajqce potrzebom naszej firmy. Ograniczylismy liczbe
bteddw, zapobiegamy brakom produktéw w magazynie i sq one w petni
identyfikowalne od momentu ich przyjecia do wysytki. Kazdego dnia mozemy
réwniez obstuzy¢ wiekszq liczbe zamdwien. Nalezy podkreslic, ze Easy WMS

to oprogramowanie bardzo intuicyjne, a jego wdrozenie dzieki doskonatej
wspotpracy z firmq Mecalux przebiegto wzorowo i to pomimo trudnosci
zwigzanych zpandemiq. Dysponujemy teraz nowoczesnym magazynem
zzaawansowanym systemem logistycznym, odpowiadajgcym naszym

obecnym i przysztym potrzebom”.

Firma przewozowa przyjezdzajac, dyspo-
nujejuzwszelkimipotrzebnymiinformacja-
mi, takimi jak zamowienia, jakie musi ode-
bra¢, liczbapaczek,adresydostawy etc.

Pracaipasja

Magazyn Global Freaks to prawdziwy raj
dla mitosnikéw filméw i seriali animowa-
nych. Kazdego dnia operatorzy doktadaja
wszelkich staran, aby zamdéwienia dotar-
ty do jak najwiekszej liczby klientéw, kto-
rzy czekaja na figurke swojego ulubionego
bohatera.

Codziennie setki klientéw z Hiszpanii
i wieluinnych krajéw przeszukujg Amazon,
eBay lub strone Global Freaks w poszuki-
waniu figurek do swojej kolekgji. ,Nasza
obecna sytuacja jest bardzo dobra. Pande-
mia i spowodowana niq koniecznos¢ niewy-
chodzeniazdomu przyczynity sie do wzrostu
sprzedazy przez Internet, co zauwazylismy

réwniez w naszej firmie — odnotowaliSmy
wyzsze obroty oraz wiekszq liczbe zamd-
wieri”,przyznaje Daniel Vizcarra.

Stworzone przez Mecalux oprogramowa-
nie magazynowe przyczynito sie do wzro-
stu wydajnosci magazynu Global Freaks.
Dzieki Easy WMS i jego modutom - Marke-
tplaces & Ecommerce Platforms Integra-
tion, WMS dla e-commerce oraz Multi Car-
rier Shipping Software firma jest w stanie
Sledzi¢ w czasie rzeczywistym lokalizacje
6000 pozycji asortymentowych oraz za-
moéwienia, niezaleznie od platformy, przez
ktérazostaty ztozone.

Organizacja magazynu jest dopracowa-
na w najdrobniejszym detalu. Easy WMS
zarzadza i optymalizuje obieg produktéw
w magazynie, eliminujac ryzyko wystapie-
nia btedéw w trakcie kompletacji zamé-
wien.
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Korzyscidlafirmy Global Freaks

- Digitalizacja i identyfikowalnos¢ produktéw: Global Freaks z recznego zarzadzania magazynem
i zamowieniami przeszedt na obstuge w petni cyfrowa. Dzieki temu przyspieszono kompletacje

zamowieniograniczono liczbe btedéw.

- Integracja z platformami sprzedazowymi: Easy WMS automatycznie faczy sie z platformami

GLOBALFREAKS

handlowymi, na ktérych Global Freaks oferuje swoje produkty (eBay i Amazon) oraz z platforma

PrestaShop.

- Wzrost liczby zaméwien: dzieki modutom WMS dla e-commerce i Multi Carrier Shipping Software

udatosie trzykrotnie zwiekszycliczbe przygotowywanych w magazynie zaméwien.

- Kontrola nad wysytkami: proces pakowania, etykietowania i wysytki zamowien jest nadzorowany
przezmodut Multi Carrier Shipping Software, ktéry komunikuje sie miedzy innymiz Correos Express —

gtéwnafirmatransportowa dostarczajacg zamowienia Global Freaks.

Danetechniczne

2018 2020 Prognozana2022
Liczba pozydji 1500 6000 12000
asortymentowych
Liczba dziennych 30 150 300
zamowien
Maks. liczba zamoéwien 90 300 2000
w Black Friday

mecalux.com
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