Wszystko zaczyna sie
od dobrej kawy

Caffé d’Autore, hiszpanskidystrybutor profesjonalnych ekspreséw do kawy, udoskonalit
funkcjonowanie swojego magazynu w Barcelonie dzieki zastosowaniu rozwigzan Mecaluxu:
regatdw potkowychioprogramowania magazynowego. Easy WMS zarzgdza tutajasortymentem
liczgcym 2800 pozycjii koordynuje wszystkie etapy procesulogistycznego. Dziekitejinwestycji
firmaznacznie przyspieszytaiusprawnita kompletacje zamowienio potowe skrocita czas
konieczny do przeprowadzeniainwentaryzacji.

Kraj: Hiszpania | Sektor: produkcja maszyn, urzadzen i podzespotéow
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Filizanka wysmienitej kawy

Hiszpanska firma Caffé d’Autore powstata

z pasji—do nowoczesnych technologiiido
dobrejkawy. Zajmuje sie dystrybucjg ekspre-
sow do kawy wtoskiej markiLa Spaziale prze-
znaczonych dla sektora gastronomiczno-ho-
telarskiego oraz obstugg posprzedazowa
swoich klientéw. ,,Chociaz naszym gtéwnym
obszarem dziatalnoscijest sprzedaz eks-
presow i mtynkow do kawy, oferujemy takze
obstuge techniczng, w ktdérejwykorzystuje-
my czescizamienne. Udziat tych ustug

w obrotach naszejfirmy rosnieimajgonedla
nas strategiczne znaczenie, stad dazenie
dousprawnieniatej dziatalnosci” — wy-
jasniaRoger Vilaplana, Dyrektor Dziatu
Technicznego firmy Caffé d’Autore.

Siedzibaimagazyn Caffé d’Autore mieszcza
sie w Barcelonie, ale za posrednictwem ogdl-
nokrajowejsieci150 serwisantdw firma stara
sie bycjak najblizej swoich klientdw z obszaru
catej Hiszpanii. Dziekitemu lokale oferujgce
kawe z ekspresoéw La Spaziale moggliczyé na
sprawna obstuge posprzedazowa zarowno
w zakresie dostepnosciczescizamiennych,
jakiszybkoscinapraw i konserwacji.
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KORZYSCI

* Wysoka dostepnosé tadunkow:
Easy WMS na biezgco monitoruje
stan magazynowy Caffé d’Autore

i zna doktadna lokalizacje kazdej
72800 pozycjiasortymentowych.
Utatwia to planowanie zaopatrzenia,
atymsamym terminowe realizowanie
dostaw czescizamiennych.

* Kompleksowe rozwigzanie:

regaty potkowei Easy WMS

W petniprzeorganizowaty logistyke
firmy Caffe d’Autore. Bezposredni
dostep dotadunkow inadzor
oprogramowania utatwiaiprzyspiesza
przygotowywanie zamowien.

* Dynamika przyjec¢ towaru: dzieki
nadzorowi ze strony systemu WMS
firma uproscita przyjecia towaru.
Wczesniej konieczne byto poswiecenie
catego dnia naweryfikacje produktéw,
obecnie proces ten odbywa sie w ciggu
kilku godzin.




Firma stawia nanowoczesne technologie
iinnowacyjnos¢. ,Nasiserwisanciod lat
korzystajg z tabletéw, nie uzywamy wiec
dokumentoéw papierowych, coumozliwito
nam sprawna cyfryzacje wszystkich proce-
sow” — zdradza Roger Vilaplana. Obecnie
Caffe d’Autore realizuje ambitny projekt,
ktory ujrzy swiatto dzienne w najblizszych
miesigcach, amianowicie uruchomienie
sklepuinternetowego, w ktérymkliencibeda
moglizaopatrywac sie w czescizamienne.
,Ztegowzgledu musieliSmy przystosowac
nasze procesy logistyczne do nowych wy-
zwan” — wskazuje Dyrektor.

Funkcjonowanie magazynu

Magazyn o powierzchni240 m?jest wypo-
sazony w regaty pétkowe Mecaluxu o wyso-
kos$ci2m. Stuzg one do sktadowania czesci
zamiennychiakcesoridw do ekspresow do
kawy — sumarycznie ponad 2800 pozycji
asortymentowych o niewielkich rozmiarach
iréznejrotacji.

,Zarzadzamy stanem magazynowym meto-
da maksimum-minimumidokonujemy pla-
nowych uzupetnien, ktadgc gtéwny nacisk na
produkty konieczne dla zapewnienia ciggto-
Sciobstugiklientow” — ttumaczy Dyrektor
Dziatu Technicznegoidodaje:, poniewaz sg
totak mate elementy, ich obstuga jest wyma-
gajgcainiesie duzeryzyko pomytek”.

Cotydzien w magazynie odbywajgsie przy-
jeciatowaru od dostawcow Caffe d’Autore,
ktorymipoza wtoska firmg La Spaziale sgtez
inni producenci. Dostarczone palety zawie-
rajg ok. 350 produktoéw, ktére trzeba ziden-
tyfikowad, przeliczyé, sklasyfikowadiskie-
rowac na odpowiednie miejsca sktadowania.
Roger Vilaplanawspomina:, ze wzgledu na
duzgilos$c¢towarujego weryfikacja zajmowa-
tanam caty dzien”.

Caffée d’Autore zdecydowata sie udoskonali¢
proces magazynowy pod katem przygoto-
wywania zamowien, dlatego konieczne byto
przeorganizowanie rozmieszczenia towaru.
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,Radzilismy sobie bardzo dobrze, ale mogli-
Smy jeszcze lepiej, zwtaszcza w zakresie efek-
tywnoscipracy. Dlatego w to przedsiewziecie
zaangazowane byty wszystkie dziaty firmy”
— wskazuje Dyrektor Dziatu Technicznego.

Dawniej produkty byty podzielone narodzi-
ny i kazde miejsce naregale byto przeznaczo-
ne dla okreslonejpozycjiasortymentowej.
Wadategorozwigzaniabyto to, zejesli
produkt sie wyczerpat, miejsce pozostawato
puste do momentu uzupetnieniajego stanu,
co prowadzito do marnotrawstwa pojemno-
$cimagazynowej.

Firma miata takze trudnosciz kontrolg stanu
magazynowedo., Jestesmy matym zespo-
temitakameralnosc¢ sprawiata, ze w dowol-
nym momencie ktérykolwiek z pracownikow
mogt wejsé do magazynuipobracijakas
czes$¢” — zauwaza Roger Vilaplana. Brak
procedur niejednokrotnie powodowat braki.

Dlatego postanowiono scyfryzowac logi-
stykeiwtym celuznalez¢ odpowiedniego
dostawce oprogramowania magazynowe-
go, ktore zapewnitoby takie korzyscijak
optymalizacja procesdw i zasobdw, wzrost
wydajnosci, poprawa efektywnoscipracy
iograniczenieliczby btedow.

Po wnikliwejanalizie potrzeb firmy Caffe
d’Autore specjalisci zMecaluxu zapropono-
waliwdrozenie Easy WMS. Konfiguracje
iparametryzacje systemuw celu100%
dostosowania go do specyfikiprocesu
ikonkretnych potrzeb klienta, atakze prze-
prowadzenie szkolen dlamagazynierow
powierzono firmie Code Biting, ktdra bierze
udziat w programie partnerskim Mecaluxu.

Easy WMS jest zintegrowany z Sage 200c¢,
systemem ERP wykorzystywanym przez
Caffée d’Autore. Dzieki temu operacje maga-
zynowe sg skoordynowane z zapotrzebowa-
niem. Pere Deulofeu, Dyrektor Dziatu IT

w Caffe d’Autore, zauwaza, ze proces inte-
gracjiprzebiegat,bardzo szybkoisprawnie”.

Zostata utworzona posredniabazadanych
Microsoft SQL miedzy systemami ERPiWMS,
aby mogty one wymieniac ze sobg komunika-
ty dotyczgce gospodarkimagazynowej.

Rezultatemtych dziatan jest duzo bardziej
wydajny magazyn. Personel firmy dostrzegt
znaczna poprawe w procesie inwentaryzacji.
Dziekioprogramowaniu czas, w jakim jest
przeprowadzana, zostat skrécony 0 50%,
aponadto nie zaktdca codziennej dziatalnosci
magazynu.

Odpowiedniaorganizacja,

sprawna logistyka

Wdrozenie Easy WMS w magazynie firmy
Caffée d’Autore przyniosto korzysci w zakresie
kontrolinad przyjeciamitowaru, rozmieszcze-
niem produktdw w magazynie oraz przygoto-
wywaniemiwysytka zamowien.

Przyjeciatowaru

,Zauwazylismy duzg poprawe w tym obsza-
rze” — stwierdza Roger Vilaplana. Przyjecia
towaru przebiegajg szybciej. Kiedys spraw-
dzenie przyjetego towaru zajmmowato caty
dzien, teraz zas trwa zaledwie kilka godzin

iniekoliduje zinnymi pracami magazynowymi.

Metoda sktadowania
chaotycznego pozwala
wykorzystaé kazdy milimetr
dostepnego w magazynie
miejsca, dzieki czemu miesci
siewnimasortymentliczacy
2800 pozycji

Operatorzy przez caty czaskierujg sie wska-
zéwkami Easy WMS wyswietlanymi na termi-
nalach radiowych, dzieki czemu zawsze znaja
swoje zadania, a przy tymryzyko pomytek
jest minimalne.

Firma usprawnita takze obstuge zamowien
oczekujacych, czylitakich, ktérych komple-
tacje bedzie mozna dokonczyc¢ dopiero, gdy
domagazynu zostanie dostarczony produkt,
ktorego aktualnie nie manastanie., WMS
traktuje takie zamowieniajako priorytetowe

i kiedy tylko zostanie przyjety brakujacy to-
war, wydaje operatorom polecenieich ukon-
czenia,abysmy moglijak najszybciejwystacje
doklientow” — wyjasnia Roger Vilaplana.



Wraz zwdrozeniem Easy WMS Caffé d’Auto-
re wprowadzita w swoim magazynie system
koddéw kreskowych. ,MieliSmy mozliwos¢
zmiany metody pracyiobecnie dostawcy
wysytajg nam produkty zaopatrzone

w etykiety zkodamikreskowymi, co znacznie
usprawnito proces przyjecia towaru”

— wskazuje Dyrektor Dziatu Technicznego.

Sktadowanie towaru

Po zidentyfikowaniu kazdego produktu
WMS przypisuje mu lokalizacje w magazynie,
w zaleznosciodjego cechirotacji.ltak na
przyktad artykuty, na ktére zapotrzebowanie
klientow jest wieksze, sg sktadowane

w tatwiej dostepnych strefach magazynu, co
ma na celu przyspieszycich odktadanie
ipobieranie. Obecnie w magazynie stosowa-
najest metoda sktadowania chaotycznego,
ktéora wbrew nazwie pozwala zachowacd
Scisty porzadek. Poszczegdlne pozycje
asortymentowe nie maja na state przypisa-
nych miejsc,leczWMS wyznaczaje, kierujac
sie tempem rotacji produktuidostepnoscia
pustych miejsc.

Easy WMS monitoruje stan magazynowy

w czasierzeczywistym, dlatego operato-

rzy w kazdym momencie znajg doktadng
lokalizacjeidostepngilo$¢ kazdego pro-
duktu. Zdaniem Rogera Vilaplany ,firma
jestbardziejniezawodnaimoze nabiezaco
uzupetniac stan, od ktérego zalezg pozostate
procesy”.
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Przygotowywanie i wysytka zaméwien
Magazyn wysyta czescizamienne nie tylko do
klientow, ale rowniez do serwisantdw, ktorzy
postuguja sie ,,mobilnymimagazynami”

w postacisamochoddw, w ktérych przewoza
czesci, cotydzien uzupetniajgc stan metoda
maksimum-minimum.

Przedrozpoczeciem przygotowywania
zamowien Easy WMS zleca wydruk etykiet
idokumentow dostawy. Operatorzy komple-
tujg zamaodwienia, sktadajgce sie Srednio

z15 pozycji, przemieszczajac sie po magazy-
nie wedtug wskazowek systemu, ktory infor-
mujeich, gdzie maja sie udacd, jakie produkty
iw jakiejliczbie majg pobrac¢. Kazdy pobrany
element umieszczajg w opisanym woreczku.
Po zebraniu wszystkich pozycji zzamodwienia
pakuja je razem zdowodem dostawy.

Nastepnie dzielg gotowe zamdwienia nadwie
grupy: wysytane do klientéw lub do serwisan-
tow. Odpowiednia organizacjatego procesu
pozwalaograniczyéryzyko bteddw iuspraw-
nia dostawy.

Technologia pachnaca kawa

Caffe d’Autore to firma, ktorejmisjajest za-
pewnienie tysigcom ludzi mozliwoscirozpo-
czeciadnia odfilizanki wysmienitej kawy.

Aby zrealizowac ten cel, stawia nanowocze-
snetechnologie, dziekiktéorym moze spraw-
nie nadzorowad wszystkie procesy, czynnosci
izasoby. Easy WMS firmy Mecalux pozwala
uproscic¢ zarzadzanie dos¢ ztozonym tan-
cuchem dostaw obejmujgcym 2800 pozycji
asortymentowychréznejwielkosciiordznej
rotacji, zwiekszajac wydajnosc¢ipoprawiajgc
jakosc¢ obstugi. Oprogramowanie wyzna-
czamiejsca sktadowania, organizuje prace
magazynowe i kieruje przygotowywaniem
zamowien. Efektem jest odpowiednia dostep-
nosc towaru, dziekiczemu 150 serwisantow
Caffée d’Autore pracujgcych w réznych zakat-
kach Hiszpanii dysponuje w kazdym momen-
cie czesciamizamiennyminiezbednymi

w sprawnejobstudze klientow.
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,Dzieki systemowi Easy WMS zoptymalizowalismy procesy
logistyczne i wykorzystanie miejsca w naszym magazynie,
a takze wyeliminowalismy btedy. W rezultacie zwiekszylismy
szybkoscéiefektywnoscé obstugi naszych klientow”.

Roger Vilaplana
Dyrektor Dziatu Technicznego
w firmie Caffé d’Autore

Porzadek w chaosie

Metoda sktadowania chaotycznego przyniosta firmie Caffe d’Autore nastepujace
korzysci:

» Optymalizacja wykorzystania powierzchni— firma lepiej wykorzystuje puste
miejsca naregatach.

» Usprawnienie prac magazynowych — system automatycznie wyznacza miejsce
sktadowania dla kazdego produktu, dzieki czemu operatorzy nie muszg znac roz-
mieszczeniatowaruidecydowad, gdzie umiesci¢ dany artykut.

» Optymalizacja tras operatoréw — system sprawia, ze operatorzy pokonuja mniejsze
odlegtosci, aby odtozyc lub pobrac produkty, poniewaz wytycza optymalna trase.

» Wieksza doktadnosé — nadzér ze strony systemu zapobiega btedom w realizacji
zamowien i uzupetnianiu stanu magazynowego.



