Inteligentny system zarzadzania
magazynem a wysokie
standardy tancucha dostaw

W centrumdystrybucyjnym firmy Danone w Valdemoro pod Madrytem panuje bardzo wysokie tempo
pracy. Sktadowany tutajasortymentliczy ponad 500 pozycji,a kazdego dnia przygotowywanych
jestnawet 700 zamodwien. Magazynrealizuje strategie wszechkanatowg (omnichannel): zaopatruje
punkty detaliczneihurtownie, atakze obstuguje zamdwieniainternetowe. Aby zapewni¢ wyzszg
wydajnos¢ magazynu, dziekiktdrej odbiorcy produktéw Danone beda mogliliczyé¢ naszybsze dostawy,
Mecalux wdrozytw nim oprogramowanie magazynowe Easy WMS, ktdre na biezgco monitoruje stan
magazynowy i optymalizuje proces kompletacji. Wdrozenie obejmowato takze dwa moduty rozszerzajace
funkcjonalnoscisystemu: Multi Carrier Shipping, ktéry stuzy do komunikowaniasie z firma transportowa
dostarczajg zamowienia uzytkownikdéw strony internetowej, i Supply Chain Analytics, ktory na podstawie
analizy danych pozwala usprawnic proces logistyczny.

Lokalizacja: Hiszpania | Sektor: zywnos¢ i napoje
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* Efektywnosé: Danone posiada
centrumdystrybucyjne, w ktérym
dziekisystemowi Easy WMS skutecznie
zarzgdzaasortymentem liczacym ok.
600 pozycjioraz sprawnieibezbtednie
przygotowuje 700 zamowien dziennie.

*» Wszechkanatowos$é: Easy WMS
sprawia, ze przygotowywanie
zamowien ze wszystkich kanatow
sprzedazy jest duzo prostsze.

e Elastycznos¢: dzieki mozliwosci
analizy danych dotyczacych
funkcjonowania magazynu Danone
moze szybko reagowac na zmieniajgce
sie potrzeby rynku, co zapewnia firmie
istotng przewage konkurencyjna.




O firmie Danone

Obecny dzi$ w ponad 130 krajach na pieciu
kontynentach miedzynarodowy koncern
zsiedziba w Paryzu zostat zatozony w 1919
roku. Misjg firmy jest poprawa zdrowia osob
w kazdym wieku niezaleznie odich pocho-
dzenia spoteczno-kulturowego. Grupa
Danone skupia przedsiebiorstwa dziatajgce
w czterech dziedzinach: produkty mleczne,
wody mineralne, zywienie dzieciizywienie
medyczne.

Wszechkanatowy magazyn
specjalistycznych produktéw
zywieniowych

0d 1978 roku Danone posiada centrum dys-
trybucyjne o powierzchni 4000 m? w gminie
Valdemoro, zaledwie 25 km od Madrytu.

W magazynie sktadowane sg specjalistyczne
produkty zywieniowe: produkty dla dzieci
iprodukty przeznaczone do zywieniame-
dycznego. Obiekt sktadasie ztrzech czesci,
zktdrych kazda petniinne funkcje. Sa to:
magazyn samonos$ny obstugiwany za po-
mocg wozka systemowego tréjstronnego,
strefa kompletacji oraz magazyn produktow
specjalnychidelikatnych.

Otocomoéwinatemattego obiektu Eduardo
Puerto, Supply Chain Director w Danone
Iberia:,,Co prawdaniejestto zbytduzy
magazyn, ale odbywajacy sie w nim proces
jest ztozony, gdyz obstuguje on praktycznie
wszystkie kanaty sprzedazy. Wysytamy
zniego towar do odbiorcéw detalicznych
ihurtowych oraz klientéw kupujgcych przez
naszastroneinternetowqa”.

Poniewaz jest to magazynrealizujacy
strategie wszechkanatowg, kompletacja
jestjednym z najwazniejszych etapow
procesu. Kazdego dnia przygotowuje sie
tutaj500 700 zamowien, ktore muszgjak
najszybciejdotrze¢ do odbiorcoéw.

Magazyn zostat zatem tak zaprojektowany,

aby utatwi¢ operatorom poradzenie sobie
z takim natezeniem pracy. Wyzwanie stano-
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witakze asortyment sktadowany

w tym obiekcie, obejmuje onbowiem prawie
600 artykutéw stosowanych w zywieniu
noworodkow i w dietach leczniczych m.in.
dla osoéb cierpigcych nachorobe Alzheimera,
nowotwory, cukrzyce, dzieciece porazenie
mozgowe i epilepsje. Tego typu produkty
wymagajg doktadnego monitorowania

i Sledzenia nawszystkich etapachtancucha
logistycznegoinalezy je sktadowac

w odpowiednich warunkach, aby nie utracity
swoich wtasciwosci,atym samym zachowaty
skutecznosc.

Aby mied petng kontrole nad tak duzgliczbg
pozycjiasortymentowychiefektywnie
obstugiwac wszystkie kanaty sprzedazy,
firma Danone potrzebowatainteligentne-

go oprogramowania, ktére zapewnitoby
sprawne zarzadzanie ruchemtowaruiopty-
malna koordynacje prac magazynowych, a
jednoczesnie, jak wskazuje Eduardo Puerto,
L,bytoby natyle elastyczne, aby mozna byto je
dopasowac do specyfiki dziatalnoscifirmy”.

W podmadryckim magazynie
Danone sktaduje asortyment
liczacy 500 - 600 pozycji

i przygotowuje dziennie
ok.700 zamoéwien zwielu
kanatéw sprzedazy

Proceslogistyczny
Magazyn Przygotowywanie
strefa kompletacji zamowien ! E
Fabryka 1 MU'S-L'ISPAIE'Z'ER
: Zamowienia
oooo online

Przyjecie Magazyn

Fabryka 2 samonosny Wydanie A
Fabryka 3

Magazyn .
strefa produktow ~Przygotowywanie
specjalnych zamowien
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Easy WMS, czyliinteligentne
zarzadzanie magazynem

Dotychczas Danone nie korzystat zsystemu
zarzadzaniamagazynem, a gdy podjeto de-
cyzje owdrozeniu takiego oprogramowania,
najtrafniejszym wyborem okazat sie produkt
Mecaluxu. ,Odpowiadat nam koszt systemu
Easy WMS, terminy wdrozenia byty rozsad-
ne,aponadto nie bez znaczeniadlanaszej
decyzji byt fakt, ze Mecalux to solidna firma
cieszacasie uznaniemnarynkurozwigzan
magazynowych” - wylicza Eduardo Puerto.

Opracowany przez Mecalux system

Easy WMS przynidést wyrazng poprawe
efektywnosciprocesu magazynowego - jak
twierdzi Eduardo Puerto, ,,bytatowrecz
przetomowa zmiana, poniewaz program
umozliwia $cistg kontrole nad towarem
izamowieniami”. Easy WMS uczestniczy we
wszystkich etapach procesu magazynowego
-odprzyjeciatowaruiwyznaczenia miejsc
sktadowania, poprzez kompletacje, az po
wysytke gotowego zamodwienia - i zapewnia
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mozliwos¢ sledzeniaruchu kazdego pro-
duktuazdomomentu, w ktérym trafiondo
odbiorcy.

Oprogramowanie magazynowe ma row-
niez na celu optymalizacje rozmieszczenia
tadunkoéw w magazynie na podstawie
rotacji, terminu przydatnoscido spozycia
iwagi. ,Kiedy roztadowujemy ciezarow-
ke, Easy WMS wskazuje, gdzie umiesci¢
poszczegdlne produkty, wyznaczajac dla
nich miejsca sktadowania w taki sposdb,
aby prace magazynowe odbywaty sie przy
minimalnejliczbie ruchow, czego wczesniej
w ogole nie bralismy pod uwage” - zauwaza
Supply Chain Director.

Kolejna korzyscig, jaka przyniosto firmie
Danone wdrozenie systemu Easy WMS, jest
usprawnienie przygotowywania zamowien.
Wczesniej kazdy operator samodzielnie
organizowat swojg prace, kierujgc sie wtasna
ocengsytuacji.,,Teraz nad wtasciwg orga-
nizacja tego procesu czuwa system, ktory

;

jasnoiprecyzyjnie wskazuje operatorom,
jak przygotowac dane zamdwienie, czy to
przeznaczonedlaskleputradycyjnego, czy
internetowego, czy tezdlaszpitala”
-wyjasnia Eduardo Puertoidodaje:, Pod
tymwzgledem zyskalismy bardzo duzo”.

Operatorzy komunikuja sie zsystemem

W czasierzeczywistym, postugujgc sie
terminalamiradiowymi, na ktérych odczy-
tujg poleceniaipotwierdzajgich wykonanie.
Rozwigzanie to usprawniaiutatwiaim prace,
dziekiczemu osiggajg znacznie wyzsza
wydajnosciefektywnosc.

W obiekcie zostat wdrozony system zarza-
dzaniamagazynem Easy WMS w wersji SaaS
(Software asaService), opartejnatech-
nologii przetwarzania danych w chmurze.
Modelten, w odrdéznieniu od rozwigzania
on-premise, opierasie nadynamicznejinfra-
strukturze zbudowanejz wysoko wydajnych
serwerdow w chmurze, co gwarantujew
kazdym momencie optymalne funkcjono-

Easy WMS wykorzystuje
technologie internetowa,
dzieki czemu Danone
posiada dostep do swoich
aplikacji zdowolnego
urzadzeniawyposazonego
w przegladarke



JJ

»Easy WMS Mecaluxu to elastyczne
narzedzie, ktore jest w stanie sprostac
panujgcemu u nas natezeniu pracy. Jego
wdrozenie i petne dostosowanie
do naszego procesu przyniosto nam
bardzo wiele korzysci”.

Eduardo Puerto

Supply Chain Director w Danone Iberia

wanie systemu, dostosowane do aktualnych
rozmiardow dziatalnosci.

Wdrozenie przeprowadzone w magazynie
firmy Danone obejmuje trzy sSrodowiska:

produkcyjne - wykorzystywane w codzien-
nejpracy magazynu;

testowe - stuzy do testowania usprawnien
inowych funkcjonalnoscisystemu przedich
wdrozeniem;

zapasowe - przeznaczone do wykonywania
kopii zapasowych wszystkich danych, ktory-
mizarzadza Easy WMS, aby mdécje odtwo-
rzy¢ w razie awarii.

Rygorystyczna kontrolatadunkéw
Dlazagwarantowania identyfikowalnosci,
czylimozliwoscisledzenia kazdego produktu
od momentu, gdy trafion do magazynu,
atymsamym zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania catego tancuchalogistycz-
nego firmy Danone, fundamentalne znacze-
nie ma etap przyjeciatowaru.

Kazdego dniadomagazynujest przyjmo-
wanych ok.165 palet zfabryk Danonerozsia-
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nych po catej Europie. W tym celu naprzeciw
ramp zostata utworzona obszerna strefa
przyjec, w ktérejoperatorzy zapomoca ter-
minaliradiowychidentyfikujg kazdy produkt.

Przyjeciatowaru do magazynu firmy Danone
odbywaja sie nadwa sposoby:

Z awizacja - system planowania zasobow
przedsiebiorstwa (ERP) wykorzystywany
przez firme Danone powiadamia system
Easy WMS, ze do magazynu zostanie do-
starczony towar, a nastepnie w trakcie jego
przyjeciaoperatorzy sprawdzaja, czy dosta-
wa nie zawiera btedow.

Bez awizacji-czesc¢ towaru (gtownie artykuty
onajszybszejrotacji) jest dostarczanado
magazynu bez uprzedniego powiadomienia,
dlatego operatorzy identyfikujg po kolei kaz-
dy produkt, aby wprowadzi¢ go do systemu.

Po przyjeciu operatorzy kierujg towar na
miejsca sktadowania wyznaczone przez
Easy WMS. ,Rozmieszczenie produktéw
opartejest naichrotacji:artykuty, naktore
popytjest wiekszy, sktadowane sa tuz przy
strefie kompletacji, natomiast pozostate
trafiajg naregaty obstugiwane przez wozek

tréjstronny, poniewaz ta czesé¢ magazynu,
cho¢ bardziej pojemna, jest trudniej dostep-
na” - wyjasnia Eduardo Puerto.

Dzieki wprowadzeniu wszystkich produktéow
dosystemu Easy WMS umozliwia monito-
rowanie stanu magazynowego w czasie
rzeczywistym. ldentyfikowalnos¢ maréwniez
ogromne znaczenie dlabezpieczenstwa
konsumentow. Przyktadowo w sytuacji, gdy-
by ktéras zfabryk Danone zjakiegokolwiek
powodu zdecydowata o zablokowaniu jakiej$
partiitowaru, Easy WMS blokuje wydania tych
produktéw z magazynu Valdemoro,atym
samym nie trafiajg one do dystrybucji do mo-
mentu otrzymania nowego powiadomienia.

Jak przygotowacé

700 zamodéwien dziennie

Operatorzy pracujacy w podmadryckim
magazynie przygotowujg bardzo duzo
zamowien, ktdre nastepnie trafiajg do detali-
stow i hurtowni, a takze do osdb kupujacych
przezinternet. Aby procesten przebiegat
sprawnie, koniecznajest dobra organizacja
pracy.Easy WMS zoptymalizowat komple-
tacje podréoznymiwzgledami. Po pierwsze,
przez caty czas prowadzi operatordw,
wskazujacim, ktére produkty maja pobrac
iwjakiejilosci. Wtym celuwyznacza
optymalnatrase przejscia operatora przez
magazyn, co przektada sie na wieksza efek-
tywnosd pracy.




Podrugie, znaczenie manie tylko efektywna
pracaoperatorow, leczréwniez stata dostep-
nosc towaru, aby kompletacjamogtasie od-
bywac bez przestojow. Dlategoistotna jest
ciggtasynchronizacja systemow Easy WMS

i ERP, ktora zapobiega niedoborom stanu
magazynowego produktow.

Po otrzymaniulisty zamowiert do realizacji
Easy WMS obliczaliczbe kartondw wcho-
dzacych w sktad poszczegdlnych zamowien
idlakazdego kartonu generuje etykiete.
Zamoéwienie moze sie sktadad z co najmniej
jednegokartonu, akazdy zawiera ograniczo-
ngliczbe produktdw. Wczesniejsze ziden-
tyfikowanie kartondéw pomaga zaplanowac
prace operatorow przeprowadzajgcych
kompletacje.

System pozwalaréwniez sprawdzié, czy go-
towe zamodwieniejest kompletne. ,Umozliwia
takze okreslenie kolejnosciprzygotowywa-
niazamoéwien iczuwa nad jej przestrzega-
niem” - dodaje Eduardo Puerto. Niektorzy
odbiorcy, zwtaszcza szpitale i apteki,
zgodnie zrozporzadzeniem hiszpanskiego
Ministerstwa Zdrowia wymagaja, aby zamoé-
wienia byty zaopatrzone w niebieskie ety-
kiety ze szczegdtowym sktadem produktow.
Easy WMS wydaje polecenie wydrukowania
takich etykiet dlaodpowiednich kartondw,
dziekiczemuczynnos$cé ta przebiegaszybko,
sprawnieibezbtednie.

Do strefy produktéw specjalnychidelikat-
nych madostep jedynie ograniczonaliczba
odpowiednio przeszkolonych operatorow.
W przypadku zamowien zawierajacych takie
artykuty Easy WMS kieruje tamtylko tych
pracownikow.

Multi Carrier Shipping: rozwigzanie
dedykowane wysytkom zaméwien
internetowych

,Nasze produkty sprzedajmy réwniez online
ikazdego dnia przygotowujemy ok. 150 za-
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maowien ztozonych poprzez naszg strone
internetowa” - wyjasnia Eduardo Puerto.
By mdc skutecznie obstugiwac klientéw
kupujgcych przezinternet, firmawdrozyta
Multi Carrier Shipping, modut rozszerzajacy
Easy WMS, aby system ten mégt komuniko-
wac sie z firmg MRW, ktérej Danone zleca
transport. Modut Multi Carrier Shipping
umozliwia automatycznag komunikacje
Easy WMS z firma transportowa w nastepu-
jacych celach:

Kontrolaliczby paczek - przewoznik zna
wczesniejliczbe kartondw, aby moc zapla-
nowacichtransport.

Wydruk etykiet - system generujeidrukuje
etykiety wymagane przez przewoznika.

Nadanie numerudo sledzenia przesytki-
systemgenerujeiweryfikuje numerumozli-
wiajgcy $ledzenie przesytki.

Sposdb dziatania modutu opisuje Eduardo
Puerto: ,Kiedy pracownicy MRW przyjez-
dzajgdonaszego magazynu, musza tylko
odebrac¢ gotowe zamdwienia, poniewaz
majg juz wszystkie informacje, ktére zostaty
automatycznie wystane doich systemu, co
pozwala zaoszczedzié¢ czas”.

Supply Chain Analytics,
czylipotegadanych

Mecalux wdrozytw obiekcie réowniez modut
Supply Chain Analytics, ktory umozliwia
wglagd do wszystkich danych generowanych
przez Easy WMS orazich analize.

Danone zarzadza ogromngiloscig danych
dotyczacych miedzy innymi: charakte-
rystykiproduktow, typdw zamowieniich
ilosciprzygotowywanych dziennie, a takze
odbiorcéw. Kolejngistotng cechatego
magazynu jest korzystanie zwypozyczo-
nych palet, dlatego Danone zapomocga
Easy WMS monitoruje wszelkie dotyczgce

ichdane m.in.okres wykorzystywania, gdzie
zostaty wystaneitp. Dzieki zidentyfikowaniu
kazdejpalety Easy WMS moze w kazdej
chwiliprzedstawic raport dotyczacyich
statusu.

,Codziennie generujemy wiele raportow,
dlatego musimy miec tatwy dostep do wszel-
kichdanych” - wyjasnia Eduardo Puerto.
Supply Chain Analytics zamienia dane

w uzyteczneinformacje, ktére dostarczaja
wiedzy na temat funkcjonowania magazynu,
zkoleiwiedzatapomagaw podejmowaniu
strategicznych decyzji zaréwno w zakresie
wprowadzania usprawnien, jak i zapobiega-
nia niepozadanym zdarzeniom. Panel stero-
wania tego modutu zawiera funkcjonalnosci
dotyczace przyjed, sktadowania, przygoto-
wywania zamowien i wydan, atakze tworzy
poréownawcze zinformacjaminatemat
funkcjonowania magazynu.
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Ciggte doskonalenie procesu
Dziekisystemowizarzgdzania magazynem
Easy WMS Danone dysponuje obiektem
przygotowanym na prowadzenie sprzedazy
wszechkanatowej (omnichannel). Jest to
niezastgpione narzedzie, ktére znaczaco
upraszczaiusprawniarealizacje duzejliczby
zamowien. ,Teraz, gdy oprogramowanie
jestjuz w petniwdrozone, naszym kolejnym
krokiem jest skuteczne wykorzystywanie
wszystkich dostepnych w niminformacji,

by zmodernizowac procesy i poprawicich
efektywnos$é” - deklaruje Eduardo Puerto.

Wdrozenie opracowanego przez Mecalux
oprogramowania magazynowego przynio-
sto firmie Danoneistotne korzysciw postaci
sprawnegoielastycznego taricucha dostaw,
ktory zwieksza skutecznosc¢ dziatalnoscina
wysoce konkurencyjnymiszybko zmieniaja-
cym sie wspdtczesnym rynku.



