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Przypadekpraktyczny:Decathlon

Trzy nowe magazyny przeznaczone do przygotowywania
zamowien internetowych

Lokalizacja: Wtochy

B

Francuska sie¢ marketow sportowych Decathlon uruchomita niedawno trzy nowe centralogistyczne we wloskich
miejscowosciach Brandizzo, BasianoiCastel San Pietro Terme. W ostatnich latach we Wioszech wzrostaliczba sklepéw
stacjonarnych Decathlonu, a ponadto sie¢ zwiekszyta sprzedazinternetowa. Aby sprosta¢c wyzwaniom logistycznym zwigzanym
zdynamicznym rozwojem, firma powierzyta Mecaluxowi wyposazenie wszystkich trzech obiektéw w systemy magazynowe

zaprojektowane pod katem sprawnejiwydajnej kompletacjizamowien.




Decathlon stawianasprzedaz
internetowa

Decathlon to powstata w 1976 roku we
Frangji sie¢ sklepoéw sportowych, ktéra dzis
cieszy sie duzg popularnoscia w ponad
35krajach, takichjakm.in.Polska, Hiszpania,
Wtochy, Wielka Brytania, ChinyiBrazylia.

W ponad 1350 rozsianych po $wiecie punk-
tach sprzedazy zaréwno poczatkujacy, jak
i doswiadczeni mitosnicy sportu moga za-
opatrzyc sie we wszystko, co niezbedne do
uprawiania dowolnej dyscypliny — sprzet
i odziez najbardziejznanych producentéw,
atakze ponad dwudziestu marek wiasnych
Decathlonu (zwanych Markami Pasji).

Innowacyjno$¢ jest waznym aspektem
strategii dziatania Decathlonu, poniewaz
pozwala dynamicznie reagowac na zmie-
niajace sie potrzeby rynku. Standardowo
punkty sprzedazy tej sieci to sklepy wiel-
kopowierzchniowe zlokalizowane w ga-
leriach handlowych na obrzezach miast.
Jednakze w ostatnich latach Decathlon
postanowit by¢ blizej swoich klientow
i wyjs¢ naprzeciw ich zwyczajom zaku-
powym. Z tego powodu otworzyt skle-
py w centrach kilku europejskich sto-
lic, a takze rozwija sprzedaz internetowa.
W 2017 roku obroty Decathlonu wynio-
sty 11 miliardéw euro, co stanowi wzrost
010,5% w stosunku do roku poprzedniego.

Jednym z celdw firmy jest realizowanie wie-
lokanatowego modelu sprzedazy, ktéry po-
zwala skuteczniej zaspokajac rosnacy po-
pyt.Jakwskazuje Fabio Montinaro, Dyrektor
ds. Logistyki w Decathlon Brandizzo, aby
ten cel osiagnac, , niezbedny jest dynamiczny
ielastycznyproceslogistyczny.”

W 1993 roku Decathlon otworzyt swdj
pierwszy sklep we Wtoszech, w miejscowo-
sci Lissone. Obecnie w kraju dziata ponad
120 punktéw sprzedazy. Produkty z grupy
Marek Pasji dzieki wysokiej jakosci i niskim
cenom odniosty ogromny sukces wsrod
wtoskich konsumentoéw, a ich sprzedaz re-
gularnie wzrasta. Swiadcza o tym ubiegto-
roczne obroty wloskiego oddziatu, ktore
wyniosty ponad 1,3 miliarda euro, co ozna-
cza wzrost 0 7,2% w stosunku do roku po-
przedniego.

Aby modc sprosta¢ wzrostowi popytu na
produkty ze swojej oferty, Decathlon
postawit na modernizacje logistyki.
Optymalizacja catego procesu magazy-
nowego miata na celu obnizenie kosztéw
obstugi towaru i usprawnienie przygoto-
wywania zamowien, a w rezultacie popra-
we wydajnosci. Majac na wzgledzie te za-
tozenia, firma zainwestowata w budowe
naterenie Wioch trzech centréw dystrybu-
cyjnych: w Brandizzo, Basiano i Castel San
PietroTerme.

Sprzedazza
posrednictwem sklepu
internetowego
Decathlon.it

wykazuje tendencje
wzrostowg i obecnie
stanowi 3,5% obrotéw
catego wtoskiego
oddziatu Decathlonu
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Wyzwanialogistyczne wsektorze
e-commerce

Bogata oferta Decathlonudostepnajestdla
wszystkich, z kazdego miejsca i o dowolnej
porze — wystarczy odwiedzi¢ sklep inter-
netowy, aby nie ruszajac sie zdomu, nawet
w ciggu kilku godzin, otrzymac zaméwione
produkty. To duze udogodnienie dla kon-
sumenta, a dla przedsiebiorstwa spore wy-
zwanie. Realizacja bardzo duzej liczby za-
moéwien w bardzo krétkim czasie wymaga
doskonatej organizacji catego procesu logi-
stycznego. Aby go usprawni¢, warto wdro-
zy¢wmagazynie nastepujace rozwiazania:

Odpowiednio dobrany system sktado-
wania, czyli taki, ktéry bedzie najlepiej
dostosowany do specyfiki oferty firmy.
Bezposredni dostep do tadunkéw utatwia
ich obstuge i kompletacje zamowien.
Waznajestréwniezuniwersalnos¢ regatéw
orazdostepnos¢ dodatkowego wyposaze-
nia, ktére umozliwia sktadowanie produk-
towroznejwielkosci.

Wilasciwe rozmieszczenie tadunkow
w magazynie, uwzgledniajace takie ce-
chy produktow jakich wielkos¢ czy rotacja.
Kompletacja zamoéwien przebiega spraw-
niej, gdy produkty, naktérejestduzezapo-
trzebowanie, sktaduje sie w jednej, okre-
$lonejczescimagazynu.

Podzial magazynu na sektory sktadaja-
ce sie z okreslonej liczby korytarzy lub sta-
nowigce osobne kondygnacje, obstugi-
wane przez okreslong liczbe operatorow
przydzielana w zaleznosci od liczby zamé-

wien. W ten sposéb, jezeli poszczegdlne
sektory sa potaczone ze sobg odpowiedni-
mi urzadzeniami transportu bliskiego, np.
przenosnikami, mozna znacznie zwiekszyc¢
efektywnos¢ kompletaciji.

Optymalizacja tras operatorow tak, aby
kazdy operator przygotowywat kilka zamé-
wien jednocze$nie. Nastepnie zamoéwienia
nalezy weryfikowac¢ w celu wyeliminowania
ewentualnych pomytek.

Wdrozenie technologii usprawniajacych
kompletacje, takich jak terminale radiowe,
systemy put-to-light, pick-to-light, gtosowe
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lub wizyjne. Utatwiaja one lokalizacje pro-
duktéw wchodzacych w sktad zaméwien, co
pozwalaznaczacozwiekszyéwydajnos¢.

Oprogramowanie magazynowe (WMS),
ktére umozliwia monitorowanie stanu ma-
gazynowego w czasie rzeczywistym, aby
zapewnic ilos¢ towaru pozwalajaca przy-
gotowywaé zamowienia bez zbednych
przestojoéw.

Systeminformuje, czy w magazynie dostep-
na jest odpowiednia liczba sztuk kazdego
produktu i w razie potrzeby wydaje polece-
nie natychmiastowego uzupetnienia.

W przypadku sklepu internetowego szybka realizacje
zamowien, a tym samym zadowolenie klientow,
w gtéwnej mierze zapewnia doskonale zorganizowany

magazyn
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Fabio Montinaro
Dyrektor ds. Logistyki w Decathlon Brandizzo

~Mecalux dostarczytnam regaty w petni dostosowane do naszych potrzeb, i to

w najlepszej cenie. Dzieki wzmocnionej konstrukcji regaty te nie stworzq
zagrozenia dla pracownikéw i towaru w przypadku wstrzqséw sejsmicznych.”
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Rozwigzania MecaluxudlaDecathlonu
Po przeanalizowaniu potrzeb Decathlonu
zespoéttechniczny Mecaluxuznalazt rozwia-
zanie najlepiej im odpowiadajace, a takze
spetniajace wymogi, ktére wynikaja z faktu,
ze Wiochy potozone sg w rejonie o najwiek-
szejw Europie aktywnoscisejsmicznej.Z te-
go wzgledu regaty zostaty zaprojektowa-
ne w taki sposob, aby instalacja przetrwata
ewentualnetrzesienieziemi.

Wszystkie trzy nowe obiekty sg do siebie
bardzo podobne, m.in.pod wzgledem roz-
ktadu, ktéry mazapewnié¢ maksymalng wy-
dajnos¢ kompletacji. Jak bowiem zazna-
cza Fabio Montinaro, ,gféwnq czynnosciq
jest przygotowywanie zamdwien, zaréwno
dla konsumentdw z catego kraju kupujqcych
przez internet, jak i dla sklepéw Decathlonu
zlokalizowanychwpétnocnejczesciWtoch.”

Aby przygotowac zamdwienia, operatorzy
przemieszczaja sie po korytarzach, pobie-
rajac z regatéw produkty, ktére wskazuje
im na terminalach radiowych system za-
rzadzaniamagazynem.

W kazdym ztrzech magazynéw mozna wy-
rézni¢ dwie czesci:

1. Podest (trzy poziomy razem z posadz-
ka) z regalami potkowymi przeznaczo-
ny jest do sktadowania produktéw o ma-
tych gabarytach, np. odziezy czy obuwia.
Regaty o wysokosci 2,7 m podzielone na
5pozioméwiadunkowychzapewniajgope-
ratorom bezposredni dostep do kartonéw
z towarem, umozliwiajgc im wygodne po-
bieranie produktéw wchodzacych w sktad
zamowien. Wszystkie trzy kondygnacje sg
potaczone systemem przenosnikéw, kté-
rym skompletowane zaméwienia trafiaja
dosstrefy konsolidacji.




2. Strefa z regatami paletowymi prze-
znaczonymi do sktadowania duzych pro-
duktéw, np.rowerdéw, workéw bokserskich
i namiotéw, a takze palet z zapasem arty-
kutéw, ktérych kompletacja odbywa sie na
regatach pétkowych.

Decathlon wykorzystuje zazwyczaj palety
o wymiarach 800 x 1200 mm. Wysokos¢ fa-
dunkow siega maksymalnie 2350 mm, na-
tomiast gtebokos¢ i szerokos¢ przekracza
czasami wymiary palety. Regaty paletowe
s najlepszym systemem sktadowania tego
typupaletzwielomapozycjamiasortymen-
towymi zréznicowanymi pod wzgledem
wielkosci i wagi. Do umieszczania palet
na regatach i ich pobierania stuza gtéwnie
wozki wysokiego sktadowania, natomiast
podczas kompletacjizaméwien operatorzy
korzystajazwo6zkéw kompletacyjnych.
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KorzyscidlafirmyDecathlon

- Maksymalne wykorzystanie powierzchni: regaty paletowe i umieszczone na podescie regaty pétkowe

pozwalaja optymalnie wykorzysta¢ dostepna powierzchnie, co przektada sie na wieksza pojemnos¢ &’ DECATHLON
magazynowa.
- Sprawny system przygotowywaniazaméwien: magazyny Decathlonu sa przeznaczone do kompleta-
¢ji. Zastosowane w nich rozwigzania umozliwiaja bezposredni dostep do towaru, co usprawnia obstuge
fadunkéwiprzygotowywaniezaméwien.
- Utrzymanie tempa wzrostu: budowa trzech nowych magazynéw we Wtoszech przyczynisie do dalsze-
gowzrostu sprzedazyirozwoju Decathlonuwtym kraju.
Danetechniczne
Brandizzo Castel SanPietro Terme
Powierzchnia magazynu 22913 m? Powierzchniamagazynu 35999 m?
Regatypaletowe Regatypaletowe
Pojemno$¢ magazynowa 9738 palet Pojemno$¢ magazynowa 12801 palet
Wymiary palety 800x 1200 mm Wymiary palety 800x 1200 mm
Maksymalna waga palety 700 kg Maksymalna waga palety 700 kg
Wysokos¢ regatow 9,5m Wysokos¢ regatow 9,5m
Dtugos¢regatow 29,7m Dtugos¢regatéw 96,3m
Regatypoétkowe Regatypétkowe
Liczba pétek 10640 Liczba pétek 12540
Wysokos¢ regatow 2,25m Wysokos¢ regatow 2,75m
Basiano
Powierzchnia magazynu 44001 m?

Regatypaletowe

Pojemnos¢ magazynowa 14 234 palety
Wymiary palety 800x 1200 mm
Maksymalna waga palety 700kg
Wysokos$¢ regatow 9,5m

Dtugosé regatéw 91,6 m
Regatypétkowe

Liczba potek 21300
Wysokos$¢ regatow 2,7m
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