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Przypadek praktyczny: Decathlon

Magazyn omnikanatowy: sprawna realizacja
3000 zaméwien onlinei 55000 offline

Kraj:WielkaBrytania

e

Decathlon juz kolejny razwybratregaty Mecaluxu jako najlepsze rozwigzanie do magazynu obstugujacego sprzedaz
omnikanatowa. Po udanychrealizacjach wPolsce, Francji, Wtoszech i Niemczech przyszta kolejna Wielka Brytanie. Regaty
potkowe w magazynie mieszczagcym 35 000 pozycjiasortymentowych utatwiaja kazdego dniawysytke 3000 zamoéwien
sktadanych przez stronginternetowai 55 000 produktéw zamawianych przez sklepy tradycyjne ze wszystkich zakatkéw kraju.




Strategiasprzedazy omnikanatowej
Decathlon to powstata w 1976 roku we
Francji sie¢ sklepéw sportowych, ktéra
dzi$ cieszy sie duza popularnosciag w po-
nad 35 krajach. Okoto 1350 rozsianych po
Swiecie punktow sprzedazy oferuje pa-
sjonatom sportu wszystko, co niezbedne
do uprawiania dowolnej dyscypliny, m.in.
ptywania, pitki noznej, tenisa czy kolar-
stwa. W Wielkiej Brytanii sie¢ posiada skle-
py od 1999 roku, a pod koniec 2013 roku
uruchomita swoj pierwszy w tym kraju
magazyn.

Sprawna logistyka jest niezbedna, aby
sprzet i odziez najbardziej znanych produ-
centéw oraz ponad dwudziestu marek wia-
snych Decathlonu (zwanych Markami Pasji)
trafiaty naczasdoklientéw.

Mozliwie najszybsze zaspokojenie rosna-
cego zapotrzebowania klientéw jest obec-
nie jednym z najwiekszych wyzwan, przed
jakimi stoi Decathlon. Aby osiagnac ten cel,
w ostatnich latach sie¢ wdraza omnikanato-
wy model sprzedazy, ktéry zapewnia kon-
sumentom mozliwos¢ dokonywania zaku-
pow za posrednictwem réznych kanatéw.

Realizacja strategii omnikanatowe] niesie
za soba wiele wyzwan w obszarze logistyki.
Wymaga przygotowywania w krotkim cza-
sie bardzo duzej liczby zaméwien naptywa-
jacych przezstroneinternetowa, ze sklepéw
stacjonarnych oraz innymi kanatami. Aby
sprostac takiemu naktadowi pracy, niezbed-
ne jest odpowiednie zaplecze logistyczne:
duza pojemno$¢ magazynowa oraz spraw-
naielastycznarealizacjaoperacji.

Decathlon juz kilkukrotnie wspoétpraco-
watzMecaluxem. Niektére zjego magazy-
noéw zlokalizowanych we Francji, w Polsce,
w Niemczech i we Wtoszech sg wyposazo-
ne w regaty pétkowe Mecaluxu, poniewaz
umozliwiaja bezposredni dostep do pro-
duktoéw, co jest istotnym udogodnieniem
przy kompletacji duzej liczby zamoéwien
kazdegodnia.

Wczesdniejsze pozytywne doswiadczenia
zadecydowaty o tym, ze wyposazenie no-
wo powstatego centrum logistycznego
w Northampton ponownie powierzono
Mecaluxowi.,,Mamy juz regaty tej firmy, dla-
tego wiedzielismy, ze uzyskamy rozwiqza-
nie spetniajqce nasze potrzeby” — wyjasnia

Zsolt Kabai, Kierownik Projektu w brytyj-
skimoddziale Decathlona.

W  Northampton Decathlon posiadat
dotychczas mniejszy magazyn, lecz ze
wzgledu na wzrost sprzedazy notowa-
ny w sklepach sieci na terenie Wielkiej
Brytanii i w sklepie internetowym okazat
sie on niewystarczajacy. ,W ostatnich la-
tach zwiekszyliSmy znacznie nasz udziat
w rynku, dlatego musielismy zadbac o lepszq
logistyke”— wskazuje ZsoltKabai.

Trudno sobie wyobrazi¢ lepsza lokali-
zacje centrum logistycznego: zaledwie
110km od Londynu, godzinajazdy od lotni-
ska w Birmingham oraz dobre pofaczenie
z Bristolem, Manchesterem, Nottingham,
SheffieldiLeeds.

Cechynowegomagazynu

Nowy obiekt to nie tylko wieksza po-
wierzchnia magazynu (32 425 m?), lecz tak-
zelepszawydajnos¢, uzyskanadziekiodpo-
wiedniej organizacji pracy, ktéra pozwala
sprawnie obstugiwac asortyment liczacy
35000 pozycji. Zsolt Kabai wyjasnia, ze ma-
gazyn w Northampton ,kazdego dnia przyj-

Regaty umozliwiajgce bezposredni dostep do produktow sg niezbedne dla
sprawniejszego przygotowywania kilku tysiecy zamowien dziennie
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muje srednio 250 palet z towarem gtéwnie
z magazyndw centralnych, ktére Decathlon
posiada we Francji i Hiszpanii”. Ponadto do-
daje, ze ,jedyne palety niepochodzqce z ma-
gazynow centralnych to dostarczane bez-
posrednio z fabryk rowery i kilka innych
produktéw”.

Dostarczony towar jest weryfikowany
i kierowany na odpowiednie miejsca skta-
dowania wyznaczone na podstawie wiel-
kosci produktéw i ich rotacji. Jak zauwaza
Zsolt Kabai, zaréwno przebieg procesu lo-
gistycznego, jak i rozmieszczenie tadun-
kéw w magazynie sg tak zorganizowane,
aby ,utatwic i usprawni¢ przygotowywanie
3000 zamdwien dziennie sktadanych przez
klientéw sklepu internetowego z Wielkiej
Brytaniiilrlandii”.

Poniewaz jest to magazyn realizujacy
strategie sprzedazy omnikanatowej, ob-
stuguje nie tylko zamoéwienia sktadane
przez strone internetowa, lecz takze ,wy-
syta codziennie od 50 000 do 60 000 pro-
duktéw do wszystkich sklepow sieci zloka-
lizowanych na terenie Wielkiej Brytanii”.
Magazyn zostat podzielony podestami
na trzy kondygnacje, z ktérych kazda ma
powierzchnie 8800 m2. Mecalux zamon-
towat na nich regaty pétkowe o wysoko-
$ci 2,5 m zbudowane z 1939 modutow.
System ten stuzy do sktadowania niedu-
zych produktéw zréznicowanych pod

ZsoltKabai

Kierownik Projektu w Decathlon Wielka Brytania

»Jakos¢iuktad regatéw pozwolity nam znaczqco usprawnic
kompletacje. Dzieki temu mozemy teraz szybciej realizowac
zamowienia klientéw kupujqcych przezinternet i zaopatrywac
wszystkie nasze sklepy w Wielkiej Brytanii”.

Przygotowywanie zamowien w tym magazynie
odbywa sie metodg ,operator do produktu”,

CO 0znacza, ze aby skompletowad zamowienia,
operatorzy przemieszczajg sie po obiekciei
pobierajg produkty z regatow

wzgledem tempa rotacji (m.in. obuwie,
odziez, czepki kapielowe). Ze wzgledéw
bezpieczenstwa w kazdym regale pé6tko-
wym zastosowano wypetnienie poziomu
z kratownicy, ktére umozliwia swobodny
przeptyw wody w przypadku uruchomie-
niasieinstalacji przeciwpozarowe;j.

Gotowos¢nawyzwania
strategiiomnikanatowej
Nowy magazyn sieci sklepéw sportowych

Decathlon uruchomiony w brytyjskim
Northampton jest w stanie w krotkim cza-
sie zrealizowa¢ duzg liczbe zaméwien na-
ptywajacych zaréwno przez strone inter-
netowa, jak i ze sklepdw stacjonarnych.
Przygotowywanie zamoéwienn odbywa sie
szybciejisprawniej dziekizastosowaniure-
gatéw potkowych Mecaluxu. Zapewniaja
one bezposredni dostep do fadunkéw, uta-
twiajac pobieranie produktow z kartonéw,
coznacznie utatwia kompletacje.
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KorzyscidlafirmyDecathlon

- Pojemnos$é magazynowa: montaz podestu i umieszczenie na nim regatéw pétkowych pomnozyto
dostepna pierwotnie powierzchnie magazynu, a tym samym umozliwito sktadowanie wiekszejilosci @’ DECATHLON

produktéw.

- Strategiaomnikanatowa: magazynzostatzaprojektowanytak, aby kazdego dnia usprawniacrealizacje
ok. 3000 zamdwien klientéw sklepu internetowego i ok. 55 000 zaméwien sktadanych przez sklepy
tradycyjne.

- Wzrost sprzedazy: nowy, wiekszy magazyn w Northampton jest w stanie sprosta¢ rosnagcemu
zainteresowaniu Brytyjczykéw produktamiz oferty Decathlonu.
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