70 000 pozycji asortymentowych
W magazynie omnikanatowym

Francuskidystrybutor odziezyiobuwia, Espace des Marques, zreorganizowat swoje dwamagazyny w La
Boissiére-des-Landes w zachodniej Francji, aby poprawic¢ efektywnosc¢ przygotowywania zamowien,
atymsamymswoje perspektywy narozwojiwzrost sprzedazy. Mecalux wyposazytobiekty w kompleksowe
rozwigzanie utatwiajgce obstuge wielu kanatow sprzedazyizarzadzanie asortymentemliczacym

70 000 pozycji. Obejmuje ono regaty zpomostami, przenosniki pojemnikowe oraz oprogramowanie
magazynowe Easy WMS zrozszerzeniem Multi Carrier Shipping Software. Dzieki temu firma Espace

des Marques dwukrotnie zwiekszyta wydajnosc na etapie przyjec towaruipotroitailos¢ wysytek oraz

zminimalizowata liczbe bteddw w kompletacjizamowien.

Kraj: Francja | Sektor: e-commerce
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Najlepsze marki

w przystepnych cenach
Cosezontysigceklientéw od$wieza swojg
garderobe, zaopatrujgc sie u francuskiego
dystrybutora, Espace des Marques, ktory
posiada w ofercie najnowsze fasony bluzek,
spodni, swetrow, kurtek i butdw najbardziej
znanych marek. Produkty w atrakcyjnych
cenach dostepne sgw sklepieinternetowym
firmy (espace-des-marques.com), nainter-
netowej platformie sprzedazowejiw skle-
pachstacjonarnych.

Firma dziataod 2007 rokuinieustannie
sierozwija. Jejpoczatkitojedensklep,
o powierzchni 30 m?, w miejscowosci Jard-

sur-Mer, obecnie zas posiada 8 sklepdw w ca-

tej Francji. Plan na najblizsze lata przewiduje
intensywna ekspansje: dywersyfikacja kana-
tow dystrybucji poprzez otwarcie kolejnych
sklepdw stacjonarnych oraz zwiekszenie
wolumenu sprzedazy internetowej, zgodnie

zrealizowang strategig omnikanatowa, ktéra

ma na celu obstuzenie jak najwiekszejliczby
klientow w jak najkrétszym czasie.
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* Kontrolaiidentyfikowalnosé:
WMS zna doktadng lokalizacje kazdej
z70000 pozycjiasortymentowych.
W momencieich przybyciado
magazynurozmieszczaje wedtug
logicznych regut, co utatwia prace
operatorow.

e Wysytkatrzykrotnie wiekszej

ilosci zamoéwien: uktad magazynu
oraz organizacja operacjiumozliwiajg
szybkaiefektywngkompletacje
iwysytke 8000 zamdwien tygodniowo.

» Optymalizacja zasobéw ludzkich:
firma zwiekszyta efektywnos¢
wszystkich operacji,od przyjecia
towaru, poprzez kompletacje, po
wysytke zamowien, bez koniecznosci
zwiekszania zatrudnienia.




Czas nazmiany

Johan Legrand, zatozyciel i prezes Espace
des Marques, przedstawia powody inwesty-
cji: ,,W ostatnich latach, w rezultacie otwarcia
nowych sklepodw stacjonarnychirozwoju
sklepuinternetowego, zdecydowanie wzrdst
wolumen naszejsprzedazy, awiectakzeilos¢
towaruizamowien. W zwigzku ztym

W naszym magazynie zaczeto brakowad nam
miejsca, a pozatym musieliSmy zwiekszy¢
elastycznosc¢ operacjiiusprawni¢ komple-
tacje, copozwolitoby nam zwiekszy¢ wydaj-
nosc. Potrzebowalismy zmian”.

Wczesniej zarzadzanie magazynem - od
rozmieszczenia towaru po przygotowywanie
zamowien - odbywato sie zkartka i dtugo-
pisem w reku. Odpowiednia organizacjato
podstawa sprawnego dziatania kazdego
magazynu, dlatego firma Espace des
Marques chciata zoptymalizowad procesy
logistyczne, poniewaz poprawiato dynamike
wszystkich operacji.

JohanLegrand wspomina, jak wygladata
organizacjamagazynu: ,Korytarze byty
oznaczone kolejnymiliteramialfabetu.

W kazdym z nich znajdowaty sie produk-

ty innej maki: korytarz A przeznaczony
bytdlajednej, korytarz Bdladrugiejitd.
Powodowato to rozmaite problemy, ponie-
waz produktow niektérych marek mielismy
tyle, ze nie miescity sie wjednym korytarzu
imusiaty by¢ przenoszone. Pozatym musie-

2 mecalux.pl

lismy polegac na pamieci magazynierdw,
akiedy ktoérys znich byt nieobecny, bardzo
trudno byto znalezé produkty. Skutkiem te-
go, atakze uktadania artykutéw rozmiarami
ikolorami, anie napodstawie kodow kresko-
wych, popetnialismy zbyt duzo btedow”.

Przygotowywanie zamdwien tez pozosta-
wiato wiele do zyczenia. Vincent Beaufreton,
Menadzer ds. Rozwoju, wspomina, jak prze-
biegata kompletacja:, Aby zebrac¢ produkty
potrzebne do skompletowania zamaoéwien,
operatorzy postugiwali sie wydrukowanymi

listami. Niestety czasamiznalezienie jakiego$
artykutu zajmmowato im zbyt wiele czasu. Byto
tobardzo zmudne zadanie”.

W 2019 roku, gotowa na zmiany i ulepszenia,
firma Espace des Marques uruchomitaw La
Boissiére-des-Landes dwanowe magazyny,
kazdy o powierzchni2700 m?2 Mieszczg one
az 70000 pozycjiasortymentowych
irealizujg wszystkie zamowienia naptywajg-
ce zarowno z kanatow offline, jakionline.

,Poczatkowo jeden ztych magazyndw byt
przeznaczony do obstugi zamoéwien interne-
towych, adrugi zaopatrywat sklepy. Jednak
nasza logistyka szybko ewoluujeiprzeor-
ganizowalismy je tak, ze teraz sa bardziej
wyspecjalizowane” - wskazuje Menedzer ds.
Rozwoju. Obecniejeden stuzy do sktado-
wania obuwia, w drugim znajduje sie odziez.
,Jeslizamodwienie obejmujeiubrania,ibuty,
kompletujemy je osobno w kazdym maga-
zynie,anastepnietgczymy w jednym z nich”
- dodaje Menadzer.

Wyposazajgc oba obiekty, firma podjeta
wspotprace zMecaluxem. Johan Legrand

wyjasnia motywy tejdecyzji:,,Otrzymalismy
kompleksowg oferte, ktéra obejmowata
systemy sktadowania, urzadzeniatransportu
bliskiegoioprogramowanie magazynowe.
Bardzo nam odpowiadato, ze jedendo-
stawca zapewnicate wyposazenie do obu
obiektdw. Chciatbym rowniez podkreslié, ze
zespdttechniczny Mecaluxu budziogromne
zaufanie swojg fachowoscia. Realizujgc pro-
jekt o tak duzej skali warto wspodtpracowad
znajlepszymispecjalistami”.

Oba magazyny zostaty wyposazone

w regaty potkowe z pomostami, ktore dzie-
laje natrzy kondygnacje. , Jest to proste
roswigzanie naszego problemu z brakiem
miejsca, poniewaz trzykrotnie zwieksza
powierzchnie magazynowa. Jednak pojawita
sieinna kwestia: jak transportowac towar
miedzy kondygnacjami? Otdz, aby potaczydé
poszczegdlne pietra, Mecalux zamontowat
przenosnik pojemnikowy i winde, ktdre
usprawniajaiprzyspieszaja transporttadun-
kéw” - wyjasnia Vincent Beaufreton.

,Kolejnym wyzwaniem byto zarzgdzanie
zapasami” - méwi Menadzer ds. Rozwoju.




JJ

,,Mecalux zaproponowat nam kompleksowe rozwigzanie
obejmujgce systemy sktadowania, transportuizarzgdzania.
Byto dla nas bardzo wazne, aby wyposazenie w obu
obiektach pochodzito odjednego dostawcy”,

Johan Legrand

ZatozycieliPrezes firmy Espace des Marques

Firma potrzebowata wyspecjalizowanego
oprogramowania do kierowania obiektem,
ktore pozwolitoby uzyskad lepsza kontrole
nad stanem magazynowymizredukowac
ilo$¢ bteddéw. Idealnymrozwigzaniem oka-
zatsie system zarzgdzaniamagazynem

Easy WMS w wersji on-premise wraz z mo-
dutem Multi Carrier Shipping Software, ktory
usprawnia pakowanieiwysytke zamowien.

Zaawansowane zarzadzanie
magazynemdzieki WMS

W obumagazynach Espace des Marques zo-
stato wdrozone oprogramowanie Mecaluxu,
Easy WMS, ktére zapewnia: odpowiednie
rozmieszczenie produktow, kontrole stanu
magazynowego, optymalizacje zasobdéw
iprocesoéw, oszczednos$c czasu oraz redukcje
btedow. Wdrozenie systemu WMS przebie-
gatow dwdch etapach w odstepnie roku,
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w kazdym z magazyndw osobno. W drugim
obiekcie, wskutek ograniczen zwigzanych
zpandemiag koronawirusa, dlabezpie-
czenstwa personelu Espace des Marques
iMecaluxu, wdrozenie odbyto sie zdalnie.
Wszystkie przygotowania, szkolenia, testy
ikonfiguracja przebiegaty w trybie telema-
tycznym.

»Wdrozenieiuruchomienie systemu zarza-
dzaniamagazynem stanowito wazny krok,
aprzy tymbytodlanasczyms zupetnie
nowym niosto wiele niewiadomych codo
tego, jak ono przebiegnie. W kazdej chwili
moglismy jednakliczy¢ na wsparcie zespotu
technicznego Mecaluxu, dlatego wszystko
odbyto sie bardzo szybko. Réwniez opano-
wanie obstugisystemuijego funkcjonalnosci
przysztonambeztrudu” - zdradza Vincent
Beaufreton.
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Winda pojemnikowa
zapewhia automatyczny
transport produktéw miedzy
kondygnacjamiregatow
potkowych

Easy WMS zostat takze zintegrowany z syste-
mem ERP XL Softizplatformae-commerce
PrestaShop, zktorejkorzysta Espace des
Marques. Dziekitemu systemy te wymieniajg
ze sobgdane w celu zagwarantowania opty-
malnego przebiegu proceséw w obu maga-
zynach. Wspotpraca systemow ERPiWMS
jest niezbedna, aby firma mogta zapewnic¢
swoim klientom statg dostepnosc towaru.

,NauczyliSmy sie obstugi Easy WMS

w trakcie codziennejpracy ztym systemem.
Oceniamy go bardzo pozytywnie, jest to bez
watpienia narzedzie, ktére spetnia nasze
potrzeby” - podkresla Menadzer ds. Rozwoju
firmy Espace des Marques.

Easy WMS zarzgdza wszystkimioperacjami,
jakie odbywaja sie w obumagazynach - od
momentu przyjeciatowaru od dostawcow
do chwili wystania gotowych zamoéwien
odbiorcom.

Przyjeciatowaru

,Easy WMS umozliwia nam doktadng kon-
trole nad zapasamiinie popetniamy juz tylu
btedow co kiedys. Narzedzie to zapewnia
bezpieczenstwo zarzadzania towarem”
-stusznie zauwaza Vincent Beaufreton.

,Przyjeciatowarutojedenzobszardw,

w ktérych obserwujemy sporg poprawe:
jestesmy dzis dwarazy szybsi” - zaznacza
Vincent Beaufreton. Obecnie kazdy operator
przyjmuje srednio 1000 produktow dziennie
(latemliczbatadochodzido2000).,,Przed
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wdrozeniem Easy WMS jeden operator byt
w stanie obstuzydé nie wiecejniz500 artyku-
tow” - pordwnuje Menadzer ds. Rozwoju.

Identyfikacjaisprawdzenie towaru przyjmo-
wanego do magazynu ma fundamentalne
znaczenie dlasprawnego przebiegu pozo-
statych operacjimagazynowych., Kiedys
zdarzato sie na przyktad, ze zamaowilismy
100 koszulek, aotrzymalismy tylko 80.Bez
sprawdzenia, czy towar przystany przez do-
stawce zgadza sie znaszym zamowieniem,
mogli$my catymitygodniami, a nawet mie-
sigcaminie wiedzie¢ o tejrdznicy, dlatego nie
bylismy potem w stanie dojs¢ zrodta btedu”
-wyjasnia Vincent Beaufreton.

Po zidentyfikowaniu produktdw system
zarzadzania magazynem najpierw okresla,
czyjesttoodziez czy obuwie, a nastepnie

na podstawie informacji takich jak rodzaj,
model, rozmiar, szybkosc rotacjiitp. wyzna-
czadlanichmiejsce naregatach. Easy WMS
rozmieszcza towar w obumagazynach
wedtug przyjetejlogiki, co pozwala zopty-
malizowac prace operatorow oraz usprawnic
magazynowanieikompletacje.

Przygotowywanie zamoéwien

,Od momentu uruchomienia tych dwéch ma-
gazynow otworzyliSmy cztery kolejne sklepy
ipodwoili$my sprzedazinternetowa” - mowi

Vincent Beaufreton.

Dzieki odpowiedniemu rozmieszczeniu
towaruw magazynie orazinstrukcjom,
jakie operatorzy otrzymujg od Easy WMS
magazyn opuszcza ok.8000 zamowien
tygodniowo. Sg one wysytane zarowno do
sklepoéw stacjonarnych, jakido klientow ku-
pujacych przezinternet, zardwno nastronie
www.espaces-des-marques.com, jakina
platformach sprzedazowych.

Kazdemu operatorowiprzypisywana jest
kondygnacja, na ktérejprzygotowuje za-
mowienia. Pobrane produkty umieszczana
przenosniku, ktéry transportuje je do windy.

Regaty zpomostami-idealne rozwigzanie dlae-commerce

Magazyny firmy Espace des Marques sg wyposazone w regaty potkowe podzielone
na kondygnacje za pomocg zamontowanych na nich pomostéw. Rozwigzanie to
zapewnia szereg korzysci, miedzy innymi:

» Wykorzystanie wysokosci budynku. Powierzchnia uzytkowa obiektu zostata
potrojona, co zwiekszytojego pojemnosc.

» Bezposrednidostep. Produkty mozna tatwo pobierad, co przektada sie naprzy-
spieszenie realizacji operacji magazynowychiusprawnia kompletacje.

» Wszechstronnos$é. Miejsca naregatach sa dostosowane do wielkosciiwagiszero-
kiejgamy asortymentu - od pudetek na buty, porézne modeleirozmiary odziezy.

» Mniejszy ruch w magazynie. System przenosnikdw taczy poszczegdlne kondy-
gnacjeikonczy swojatrase w strefie konsolidacji zamoéwien. Dzieki temu, operato-
rzy nie muszga przemieszczac sie po magazynie w celu skompletowania zamdwien,
lecz pracuja wytacznie w przydzielonychim strefach.



Gdy winda dostarczy produkty nasam dot, sa
one kierowane do strefy konsolidacji.

Zamowienia internetowe sg przygotowywa-
ne metoda grupowania. Podczasjednego
przebiegu kazdy operator pobieraréwnocze-
$nie produkty do kilku zamoéwien, postepujac
zgodnie zinformacjamiwysytanymiprzez
Easy WMS, ktéry wskazuje doktadne miejsce
sktadowania kazdego produktu orazliczbe
sztuk do pobrania.

Natomiast przy realizowaniu zamoéwien
pochodzacych ze sklepdw, zdarza sie, ze kiedy
obejmujg one duzgilo$¢ pozycji, s dzielone na
kilku operatoréw, czasaminawet 5lub 6. W ten
sposob kazdy operator przygotowuje czescé
zamowienia odpowiadajaca jego strefie.

,Nie dysponujemy jeszcze statystykamiinfor-
mujgcymi, oile procent spadtaliczba btedow
w przygotowywanych zamodwieniach, wiemy
jednak, ze obnizyt sie wspodtczynnik zwrotow
zamowien internetowych. Zwroty te nieko-
niecznie musza by¢ spowodowane naszymi
pomytkami, mogarowniez wynikac
znieodpowiednio dobranego rozmiaru, kolo-
ruczy fasonu” - zauwaza Vincent Beaufreton.

Konsolidacjaiwysytka zaméwien

Kiedy pobrane przez operatorow produkty
znajda sie w strefie wysytek, Easy WMS roz-
dzielaje naposzczegdlne zamowienia, biorac
poduwage, czy maja trafi¢ do sklepoéw czy do
klientow internetowych. Modut Multi Carrier
Shipping Software kieruje pakowaniem,
informujac operatordw, ktére produkty moga
zgrupowacizapakowac razem, a ktore sta-
nowig zamowieniajednostkowe. Jak twierdzi
Menadzer ds. Rozwoju, ,udoskonalili§my ten
proces dotego stopnia, ze w wysytkach nie
wystepujajuz btedy”.

Modut wie zwyprzedzeniem, ktéra firma
transportowa bedzie dostarczata dane zamo-
wienie. Drukuje etykiety wysytkowe zawiera-
jace adres odbiorcyikod do sledzenia prze-
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sytkidlaklienta wedtug wzoru konkretnego
spedytora.,Pozwolito to zaoszczedzi¢ duzo
czasu przy przygotowywaniuiwysytaniu za-
mowien” podsumowuje Vincent Beaufreton.
Ponadto modut Multi Carrier Shipping
Software jest zintegrowany ze spedytorami
(gtdéwnie ChronopostiColissimo), ktorzy
dostarczajg zamowienia firmy. Bezposrednia
komunikacja przyspiesza wysytke i pozwala
uniknac btedéw. Gdy kierowca przyjezdza
domagazynu po odbidr paczek, posiada

juz wszystkie niezbedne informacje, musi
jedynie odebracdtadunki.,,Za sprawg nowej
strategiilogistycznej, automatyzacjiicy-
fryzacjimozemy teraz wysytac trzykrotnie
wiecejzamodwien, ito zatrudniajagcte sama
liczbe operatorow” - podkresla Beaufreton.

Wysytka zamowien jest tak zorganizowana,
aby dotarty one do odbiorcéw w jak najkrot-
szym czasie. Vincent Beaufreton przybliza
szczegoty: , Firmatransportowa Colissimo
odbiera przesytki dwarazy dziennie:

T MECALUX

07:30i015:30. Zamdwienia ztozone po potu-
dniuiwieczorem wychodzgrano nastepne-
godniajako pierwsze. Priorytetowo sg takze
traktowane zamowieniaz Amazonaiod
naszychklientéw Premium:ich dostawe reali-
zuje w ciggu 24 godzin firma Chronopost”.

Lepsze perspektywy rozwoju

Espace des Marques posiadaw La Boissiére-
des-Landes dwamagazyny, ktére umozli-
wiajg szybkaisprawnarealizacje zamowien
naptywajgcych zréznych kanatéw sprzedazy.
Dzieki kompleksowemu rozwigzaniu logi-
stycznemu dostarczonemu przez Mecalux,
sktadajacemusie zregatow z pomostami,
przenosnikéw pojemnikowych oraz oprogra-
mowania magazynowego Easy WMS z modu-
tem Multi Carrier Shipping Software, tensam
zespotoperatorow jest w stanie przygotowacd
do wysyikitrzykrotnie wiecejzamaowien.

Firma zwiekszyta wydajnosc¢ swojego tancu-
chadostaw, by mocbez przeszkod rozwijac
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sieizwiekszad sprzedaz. Johan Legrand
zdradza plany nakolejne lata:,,Do 2024 ro-
ku zamierzamy otworzyc¢ we Francji ok.

20 sklepow iprzekroczy¢ kwote 10 miliondw
euro obrotéw ze sprzedazy internetowej.
Kolejnym krokiem bedzie ekspansja na rynki
zagraniczne, dlatego musimy zbadad kwe-
stie wysytki zamoéwien do innych krajow, np.
do Niemiec. Spodziewamy sie tez, ze w sierp-
niu, czylimiesigcu szczytowejsprzedazy,
bedziemy wysyta¢ 4000 artykutdéw dzien-
nie”. Do realizacjitych plandw niezbednajest
optymalizacja procesdw oraz elastyczna

i skalowalnalogistyka.

Obamagazyny w La Boissiére-des-Landes
wyroézniaja sie efektywnoscia dziataniaisci-
stg kontrolg nad towarem. WMS monitoruje
w czasierzeczywistym lokalizacje i dostep-
no$¢ 70 000 pozycjiasortymentowych oraz
precyzyjnie kieruje pracami magazynowymi,
umozliwiajgc bezbtedne przygotowywanie
zamowien.



