Sprawna obstuga logistyczna
500 zamowien dziennie

Fortwenger, francuskiproducent ciastek i piernikow, zainwestowat w cyfryzacjeiautomatyzacje dwdch
magazynow, aby uzyskacdidentyfikowalnosc¢ produktow i usprawnic realizacje zamowien.

Kraj: Francja | Sektor: zywnos$¢ i napoje [
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POTRZEBY

* Cyfryzacja zarzadzaniamagazynem

¢ Automatyzacjaprocesu
magazynowego i usprawnienie
realizacji zamowien internetowych

¢ Dostosowanie logistyki do potrzeb
sprzedazy wszechkanatowej

ROZWIAZANIA

* Automatyczny magazyn pojemnikowy

¢ System zarzgdzania magazynem
Easy WMS

¢ Pétautomatyczny system Pallet Shuttle

* Regaty paletowe

* Regaty wjezdne
* Podest

KORZYSCI

e Petna kontrolaw czasierzeczywistym
nad asortymentem liczacym ponad
1000 produktow

e Automatyczny transport okoto

2000 pojemnikdw dziennie miedzy
strefamiprzyjec, kompletacjiiwysytek

* Realizowanie 500 zamoéwien
dziennie naptywajacych ze sklepdw
stacjonarnychisklepuinternetowego
oraz od dystrybutoréw



Fortwenger to francuskiproducent
rzemieslniczych piernikow iciastek, ktory juz
od przeszto dwdch stuleci stynie

z przywiazania do alzackiej tradycji.
Klasyczne przepisy interpretuje nanowo ze
szczyptainnowacyjnosci, wykorzystujgc
najwyzszejjakoscinaturalne sktadniki.

Firma posiada wtasne sklepyiszerokgsiec¢
dystrybutoréow zaréwno we Francji, jaki
iwinnychkrajach.

» Rok zatozenia: 1768
» Liczbafabryk:3
» Liczbasklepéw: 10

Juzodponad 250 lat Fortwenger taczy
tradycje znowoczesnoscig we wszystkich
aspektach dziatalnosci. Aby dostosowac sie
do zmian zachodzacych narynku, niedawno
ten francuski producent ciastekipiernikow
zdecydowat sie zmodernizowacd procesy
produkcyjnyilogistyczny.

Jednym z ostatnich przedsiewziec jest
otwarcie sklepuinternetowegow ramach
strategii ekspansji zagranicznej. Wejscie

do swiatae-commerce wymagato inwesty-
cjiw najnowsze technologie wlogistyce.
»Najlepszajakos¢, bogata ofertaoraz
szybkie dostawy to nasze priorytety. Chcac
dziataé¢ w handlu elektronicznym, musieliSmy
zreorganizowacd tanicuch dostaw” — zauwaza
Florent Schmitt, Asystent Dyrekcji w firmie
Fortwenger.
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Aby sprostaé¢ wyzwaniom, jakie niesie
sprzedaz wszechkanatowa, niezbedne sg
precyzyjnakontrola nad zapasamiikrotki
czasrealizacjizamowien.

Fortwenger posiada dwa magazyny
zlokalizowane w sasiadujgcych ze sobg
miejscowosciach: w Gertwiller znajduje
sie zaktad produkcyjny i gtéwny magazyn,
azpotozonego 3 kmdalej Goxwiller wy-
sytane sg zamowienia do klientéw sklepu
internetowego. ,,Prowadzimy sprzedaz
wieloma kanatami: poprzez sklepy fizycz-
neidystrybutoréow, aod niedawna przez
internet. Kazdego dniarealizujemy okoto
500 zamowien, ale w sezonieich dzienna
liczba dochodzinawet do1000” — wyjasnia
Florent Schmitt.

Easy WMS w magazynie przy fabryce
Gertwiller to mata miejscowosé¢ we fran-
cuskiej Alzacji, regionie styngcym z trady-
cyjnych piernikdw. Miesci sie tutaj zaktad
produkcyjny zmagazynem, w ktérym
Fortwenger sktaduje towar takze z dwdch
innych swoich fabryk - w Ensisheim

i Molsheim.

Identyfikowalno$¢ 1000 pozycjiasorty-
mentowych zapewnia system zarzadzania
magazynem Easy WMS, ktéry koordynuje
caty procesikieruje praca personelu. Dzieki
integracjizsystemem ERP Sage 100c pro-

duktywnos$¢ magazynujestjeszcze wyzsza.

Mecalux wyposazyt ten obiekt w cztery sys-
temy sktadowania: pétautomatyczny sys-
tem Pallet Shuttle, regaty paletowe, regaty
wjezdne mieszczace prawie 2000 palet
oraz podest, ktory podwaja powierzchnie
uzytkowa.

Automatyczny magazyn obstugujacy
sklep internetowy

Zadaniem automatycznego magazynu
pojemnikowego w sasiednim Goxwiller jest
realizowanie zamodwien klientédw sklepuin-
ternetowego. Uktadnica miniload zchwyta-

kamiteleskopowymitransportuje po dwa
pojemnikiowadze do 50 kg. Naregatach
zajmujacych powierzchnie 295 m? miesz-
czgsie10 864 pojemniki z ciastkami.

»W automatycznym magazynie sktadu-
jemy 250 wtasnych pozycji asortymento-
wych, atakze zapasy naszych partneréw.
Robotyzacjapozwalawyeliminowad btedy
w zamowieniach, zapobiegac uszkodze-
niomtowaru oraz odcigzyc¢ operatorow”
—wylicza zalety Asystent Dyrekcji.

Automatyzacjaumozliwia skuteczne
radzenie sobie zwyzwaniamilogistyki
wszechkanatowej. ,Kazdego dnia okoto
2000 pojemnikdéw pokonuje droge miedzy
strefamiprzyjeé, kompletacjii wysytki.

Easy WMS umozliwia sledzenie
w czasierzeczywistym ponad
1000 pozycjiasortymentowych




Easy WMS zarzadza procesami
w dwoéch magazynach,
wyposazonych w tradycyjne
iautomatyczne systemy
sktadowania, koordynujac
przyjeciatowaruoraz
przygotowywanie i wysytke
zamowien

Nasioperatorzy sa w stanie skompletowad
nawet 48 zamodwien naraz” — podkresla
Florent Schmitt.

Dwa stanowiska kompletacyjne stuzg do
przygotowywania zamoéwiern metoda ,,pro-
dukt do operatora”, w ktérej operatorzy nie
musza przemieszczac sie po magazynie,
poniewaz towar dostarczajgimautoma-
tyczne urzadzenia — uktadniceiprzenosniki.
Gotowe zamowienia operatorzy odktadaja
naznajdujace sie zaich plecamiregaty
przeptywowe do kompletacji z 48 kanatami.
Regaty te sgwyposazone w system put-to-li-
ght w postaciwys$wietlaczy wskazujacych,
w ktérym pojemniku nalezy umiescic po-
szczegodlne produktyiile sztuk. Obok auto-
matycznego magazynu znajduje sie rowniez
regatdo kompletacjina 64 zamodwienia.
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n,Jestesmy w stanie sprawnie realizowac
Zamowienia z ré6znych kanatéw sprzedazy
dziekirozwigzaniom logistycznym Mecaluxu,
Z ktorym wspotpracujemy od wielu lat”,

Florent Schmitt
Asystent Dyrekcji w firmie Fortwenger

Identyfikowalnosé produktéw
,Cyfryzacjato punkt zwrotny w naszejlogi-
styce, wczesniejbowiem wszystko odbywato
sierecznie:chodzac zkartkaidtugopisem,
pobieralismy produkty po kolei, do kazde-
go zamoéwienia osobno. Dzieki Easy WMS
uzyskalismy tez mozliwosé¢ monitorowania
zapasow w czasie rzeczywistym. Jestesmy
teraz bardziejwydajni” — podkresla Asystent
Dyrekcji.

Oprogramowanie magazynowe zarzadza
ruchem towaru w obu obiektach: zleca
przyjeciaiwydaniaorazkieruje przygo-
towywaniem zamadwien. Stata wymiana
danych zsystemem ERP gwarantuje jeszcze
lepszg kontrole nad procesemitowarem.
Przed kazdg dostawg Easy WMS otrzy-
muje z systemu ERP komunikat ASN (ang.
Advanced Shipping Notice). Na podstawie
tego komunikatu oraz zaimplementowanych
regutialgorytmoéw wyznaczadlakazdego
produktu miejsce sktadowania w zaleznosci
odjegocechitemparotacji.

Dzieki Easy WMS firma moze Sledzi¢

w czasierzeczywistym kazdy ruch produk-
tu, to utatwiajego zlokalizowanie podczas
kompletacjii monitorowanie dostepnosci
zapasow. [dentyfikowalnosé produktow
jestistotnym wymogiemw branzy spozyw-
czej, znaczgco utatwia bowiem zapewnienie
bezpieczenstwa zywnosci.

Logistyka przygotowananawyzwania
sprzedazy wszechkanatowej
Uruchomienie sklepuinternetowego

oraz optymalizacja procesdéw poprzez
automatyzacjeicyfryzacje przetozyty sie
napoprawe doswiadczen klientdw firmy
Fortwenger. ,Naszym celem jest dalszy roz-
wojipromowanie tradycyjnych alzackich
wyrobdéw pozaregionem, w czyminternet
bardzo pomaga” — zdradza Florent Schmitt
idodaje:, Jestesmy w stanie sprawnie
realizowadé zamodwienia zréznych kanatéw
sprzedazy dziekirozwigzaniom logistycz-
nym Mecaluxu, zktérym wspodtpracujemy
od wielulat”.



