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Obstuga zamowien o
z wielu kanatéw sprzedazy conges

Hiszpanska sie¢ salondw optycznych General Optica wdrozyta rozwigzania, ktére umozliwiaja

sktadowanie 100 000 oprawek okularowychikompletacje 400 zamodwien dziennie.

o . . . POTRZEBY
Kraj: Hiszpania | Sektor: przemyst tekstylny i dodatki ; S e M C + Usprawnienie kompletacji zamowiert
g naptywajacych zréznych kanatéow
sprzedazy
e Optymalizacja sktadowania matych
produktow

ROZWIAZANIA

* Automatyczny przenosnik
pojemnikowy

* Regaty do kompletacji

* Regaty paletowe

KORZYSCI

*« Automatyzacjausprawniajgca
przygotowywanie 4000 zamoéwien
dziennie dlasalonéw iklientéw
kupujgcych przezinternet z Hiszpanii
i Portugalii

¢ Regaty umozliwiajace sktadowanie
100 000 sztuk oprawekizarzgdzanie
asortymentemliczacym 5300 pozycji
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General Opticato hiszpanska firma, ktéra
specjalizuje sie w sprzedazy okularéow
korekcyjnych, okularéow przeciwstonecznych
oraz soczewek kontaktowych, atakze
aparatow stuchowych. Dziata od 1955 roku,
oferujgc szerokg game produktéw marek
wtasnychiinnych firm oraz spersonalizowane
ustugi z zakresu korekcji wad wzroku
istuchu.O0d 2000 rokunalezy do grupy
DeRigo, jednego ze Swiatowych liderow

w projektowaniu, produkcjiidystrybucji
wysokiej klasy oprawek.

» Rok zatozenia: 1955
» Rynki: Hiszpaniai Portugalia
» Liczba salonéw: 321
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General Opticato lider branzy optycznej

w Hiszpanii, dziatajgcy rowniez w sgsiedniej
Portugalii, pod szyldem Mais Optica. Nowe
centrumlogistyczne sieci zlokalizowane
nieopodal Madrytu obecnie zaopatruje
321salonow na catym Potwyspie lberyjskim,
awedtug planéw firmy bedzie ono w stanie
obstuzyé wzrost sprzedazy prognozowany
nanajblizsze 10 lat.

~Wczesniej korzystaliémy z outsourcingu
magazynowaniaidystrybucji. Caty towar
bytw tym zakresie obstugiwany przez
operatorow logistycznychidostawcow.
Postanowilismy to zmienic, dlatego przenie-
$lismy sie do nowego obiektu” — wyjasnia
Juan Gonzalez, Menadzer ds. Logistyki

i Transportu w firmie General Optica.

,ChcieliSmy przy tym, aby czas od momen-
tuzamowieniaramekiszkietdomomentu
ichwyprodukowania, montazuidostarcze-
nia klientowi byt jak najkrotszy” — dodaje.

W nowym centrum logistycznym, ktére
znaczaco usprawnito taricuch dostaw
firmy, magazyn zajmuje powierzchnie
2000 m?,a300 m?jest przeznaczone na
biura.,Odbywa sie tutajnie tylko wysytka
zamowien do salondéw i klientéw sklepu
internetowego, ale takze wymiana oprawek
lub szkiet oraz zarzadzanie zwrotami” —
wymienia Juan Gonzalez. Obiekt zapewnia
rowniez obstuge administracyjnglogistyki,
aponadto zaopatruje salony we wszystkie
niezbedne materiaty isprzet.

»Aby mdc sprawnierealizowad strategie
sprzedazy wielokanatowej, magazyn
wymagat pewnego stopnia automatyzacji,
ktory zwiekszyt wydajnosé procesu

oraz zminimalizowatryzyko btedéw

w kompletacjiiwysytce zamowien” — wska-
zuje Menadzer ds. Logistykii Transportu.
Centrum dystrybucyjne dziata w oparciu
ologistykejustintime, w ktorej zapasy

redukowane sg do minimum, azamodwienia
udostawcoéw generowane sg w momencie,
gdy wptynie zamodwienie od odbiorcow.
,Nasze salony przyjmujg zamowienia od
klientow przez caty dzien. Aby przygotowacd
je dowysytkipdznym popotudniem, potrze-
bowalismy systemu transportu wewnetrz-
nego, ktory przyspieszytby przemieszczanie
towaru, atym samym kompletowanie
zamowien” — wskazuje Juan Gonzdlez. Te
zalety zapewnia automatyzacja, dlatego
firma zdecydowata sie narozwigzanie
Mecaluxu w postaci przenos$nika oraz rega-
téw paletowychiregatow do kompletacji. To
potaczenie umozliwia sktadowanie 100 000
sztuk oprawek, zarzagdzanie asortymentem
liczacym 5300 pozyciji.

,Dziekinowemu centrum logistycznemu je-
ste$my w stanie kazdego dnia obstuzyc kilka
tysiecy zamoéwien, atakze przyjaé¢ wtym
czasie podobngilo$d¢ towaru. Mamy bardzo
restrykcyjne zasady kontrolijakosci, dlatego
sprawdzamy kazde zamodwienie przyjmowa-
ne do magazynu od dostawcow, rejestrujemy
numery partii wszystkich produktow i pilnu-
jemy, aby do kazdego salonu wystaé wtasci-



we zamowienia. tgcznie moze to byé nawet
12 000 transakcjidziennieiliczbata wcigz
rosnie” — wskazuje Menadzer ds. Logistyki
iTransportu.

Optymalizacja kompletacji

Uktad magazynu firmy General Optica zostat
zaprojektowany pod katem kompletacji.
Jego centralnym elementemjest automa-

wieniami przesuwaja sie pod wptywem
grawitacji w strone korytarza, zktérego sg
pobierane.

Natomiast w strefie z przenos$nikiem opera-
torzy pobierajg zregatdéw wstepnie posorto-
wane zamowienia, weryfikujgiumieszczajg
na przenosniku, ktory przemieszczaje do
strefy konsolidaciji.
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JJ

»,Mecalux, dzieki doswiadczeniu i bogatej
ofercie rozwigzan logistycznych, stanowi
nieocenione wsparcie w usprawnianiu
dziatalnoscinaszej firmy”.

tyczny przenosnik pojemnikowy, ktéry
odgrywa kluczowarole w sprawnej realizacji
ok.4000 zamoéwien dziennie.

Przygotowywanie zamowien odbywa sie

w dwoch strefach:jednaznichto cztery sta-
nowiskarobocze zregatamiprzeptywowymi,
na ktérych produkty sg wstepnie sortowane,
w drugiej, wyposazonejw przenosnik pojem-
nikowy, ma miejsce ostatnietap przygotowy-
waniazamoéwien.

W strefie zregatamiprzeptywowymiznajdu-
ja sie pojemniki, pod ktorymisg umieszczone
wyswietlacze systemu put to light. Wskazujg
oneoperatorom, w ktérym pojemniku nalezy
umiescic¢ poszczegdlne produkty. Natomiast
dziekinachyleniu potek pojemnikiz zamo-
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Juan Gonzélez
Menadzer ds. Logistykii Transportu w firmie General Optica

Rola pracownikéw magazynu firmy General
Opticaw prawidtowym kompletowaniu
zamowien jest wcigz nie do przecenienia,
aautomatyzacja stanowi wartos¢ dodana,
ktéraczyniich pracetatwiejszaibardziej
wydajna.

,Automatyzacja usprawnita czynnosci, ktére
wykonujemy, aby przygotowacé zamodwienie
do wysytki, dziekiczemu mozemy zreali-
zowac wiecejdostaw w tym samym czasie.
Poprawitarowniez ergonomie pracy naszych
operatoroéw, by nie musieliodczuwad nega-
tywnych skutkéw zdrowotnych recznego
przemieszczaniatowaru” — podkresla Juan
Gonzalez.

Regaty do kompletacji

Do wzrostu produktywnosciw zakresie przy-
gotowywania zamoéwien przyczyniaja sie nie
tylko automatyczne urzadzeniatransportu
wewnetrznego, ale tezregaty. W magazynie
firmy General Optica zostaty zastosowane
dwa systemy sktadowania: regaty paletowe
iregaty do kompletacji. Oba zapewniajg
bezposrednidostep do towaru.

,Regaty paletowe stuzg nam do sktadowania
zarodwno opraweki etui, jak i wszelkiego
rodzaju materiatow eksploatacyjnych, ktére
wykorzystujg w codziennej pracy nasze
salony” — wyjasnia Juan Gonzalez. Pétkitego

uniwersalnegoiwytrzymatego systemu
pozwalaja sktadowac jednostki tadunkowe
roznej wielkosci, zarowno kartony, jak
ipalety, ociezarze do1800 kg.

,Naregatach kompletacyjnych przechowu-
jemy miedzy innymioprawki do okularow
korekcyjnychiokulary ochronne BHP,
atakzetancuszkiietui” —wymienia
Menadzer ds. Logistykii Transportu. Sagto
dwa typy regatéw: do lekkich tadunkow

(30 kg napoziom)ido ciezkichtadunkéw
(50 kg napoziom).Rdzne konfiguracje tych
regatow oraz dodatkowe elementy wyposa-
zenia sprawiaja, ze mozna na nich sktadowad
praktycznie kazdy typ produktow.

Logistyka przygotowananawyzwania
strategii sprzedazy wielokanatowej
,General Optica notuje staty wzrost od 15 lat
izpowodzeniem stawia czotawyzwaniom,
przed jakimistaje branzaoptycznaw obli-
czurosnagcych wymogow konsumentow”

— podsumowuje Juan Gonzalez.

Dziekirozwigzaniom Mecaluxu centrum
logistyczne sieci General Optica sprawnie
zaopatruje 321salondw optycznych

w Hiszpaniii Portugalii, a takze klientow
sktadajgcych zamoéwienia przezinternet,
ijest przygotowana nadalszy rozwdj

w nadchodzgcejdekadzie.



