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Insourcing logistyki sklepu
internetowego z wykorzystaniem
oprogramowania magazynowego

Le Vapoteur Discount, francuskisklepinternetowy z papierosamielektronicznymi, mozerealizowac az

LE I VAPOTEURY

POTRZEBY

¢ Insourcing logistykiwjednym
magazynieimozliwosé

4500 zamowien dziennie dzieki wdrozeniu systemu zarzadzania magazynem Easy WMS. monitorowania towaru.
Kraj: Francja | Sektor: handel elektroniczny * Obstuga zwigkszone] sprzedazy
W zwigzku z rozwojem firmy.

Le Vapoteur Discount to zatozonaw 2014
roku firma specjalizujgcasie w internetowej
sprzedazy e-papierosoéw, ptyndw

i akcesoridw. Misja firmy jest upowszechnianie ROZWIAZANIA
papierosow elektronicznych wsrdd palaczy « System zarzadzania magazynem
jako zdrowszej alternatywy dla tradycyjnych Easy WMS.

wyrobow tytoniowych. Le Vapoteur Discount
jest zorientowananaklienta, zapewniajac
najwyzszy poziom obstugiioferujgc dostawe * Podest magazynowy.
zakupow w ciggu 24 godzin oraz mozliwos¢

zwrotu w terminie 14 dni.

* Regaty pétkowe do kompletacji.

» Rok zatozenia: 2014 KORZYSCI

» Liczbapracownikéw: 21 ¢ Petna kontrola nad asortymentem

» Marki: 150 marek francuskich, brytyjskich liczacym 27 000 produktéw o réoznej
imalezyjskich rotacji.

» Smaki: 2577 * Szybkieibezbtedne

przygotowywanie oraz wysytka
1500 zamowien dziennie (w szczycie
popytu4500).

» Atomizery:123
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Sklep internetowy Le Vapoteur Discount
stawianacyfryzacjeiciggte doskonalenie.
W ostatnich miesigcach firma zdecydowata
sie nazmiany w logistyce ze wzgledu na
wptyw,jakiten aspekt dziatalnoscikazde-
go przedsiebiorstwa manazadowolenie
klientow.

,Wczesniej korzystaliSmy z outsourcingu

w zakresie sktadowania towaru i realizacji
zamowien, dziekiczemu moglismy skupic sie
narozwoju sklepuinternetowegoiposzerza-
niu oferty produktowej” - wyjasnia Morgan
Vieville, PrezesiZatozyciel firmy Le Vapoteur
Discount. W obliczu dynamicznego wzrostu
sprzedazy zarzad firmy podjat decyzje
oinsourcingu logistyki, czylibezposredniej
kontrolinad catym procesem logistycznym.
Celemtejzmiany byto zapewnienie klientom
obstuginanajwyzszym poziomie.

Rezygnacja z ustug operatoralogistycznego
musiata by¢ dobrze przemyslanym
izorganizowanym posunieciem, aby moz-
liwa byta optymalizacja przygotowywania
zamowien. Przede wszystkim konieczna byta
odpowiednia powierzchnia magazynowa:
,Potrzebowalismy magazynu, w ktérym
moglibysmy nie tylko pomiesci¢ wszystkie
produkty, ale takze szybkoisprawnie kom-
pletowaciwysyta¢ zamowienia” - wspomina
Morgan Vieville.

Ofertasklepuinternetowego Le Vapoteur
Discount jest bardzo bogata, liczy bowiem
27 000 produktow. Z tego wzgledu firma
musiatarowniez zainwestowadé w system
sktadowania, ktéry utatwitby sprawna obstu-
ge towaru w zakresie kompletacji zamowien
oraz uzupetniania zapasow.

W Saint-Geours-de-Maremne w potudnio-
wo-zachodniej Francjiuruchomiono maga-
zyn o powierzchni 550 m? wyposazony w
regaty do kompletacjiipodest. W obiekcie
sktadowany jest caty asortyment (atomizery,
ptyny oraz tadowarkiibaterie) i realizowana
jest wysytka do klientdw z catego swiata.
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Aby usprawnic realizacje zamodwien, firma
postanowita rowniez wdrozy¢ oprogramo-
wanie magazynowe, ktdre zautomatyzo-
watoby zarzadzanie procesemiumozliwito
monitorowanie towaru w czasierzeczy-
wistym:,,Potrzebowalismy efektywnej
metody przygotowywania zamadwien, gdyz
w szczytowych momentach musimy wystac
az 4500 zamdéwien dziennie” - wskazuje
Morgan Vieville.

Zalety cyfrowej logistyki

Firma Le Vapoteur Discount poszukiwata
nowoczesnego, wyspecjalizowanego
oprogramowania, ktére nadzorujac prace
operatorow isledzac produkty od przyjecia
do wysytki, poprawitoby produktywnosdé
procesu magazynowego. Poréwnanie roz-
wigzanréznych dostawcow pokazato, ze jej
potrzeby najlepiej spetniasystem zarzadza-
niamagazynem Easy WMS Mecaluxu.

,Easy WMStointuicyjneitatwe w obstudze
oprogramowanie. Nasi pracownicy szybko
je opanowaliimogateraz w krétszym czasie
wykonywad kazdg czynnosé” - zachwala
Prezes firmy Le Vapoteur Discount.

Komunikacja z systemem odbywa sie za po-
Srednictwem terminaliradiowych. Easy WMS
wyswietla naurzadzeniach wskazowki
usprawniajace operatorom prace w zakresie
rozmieszczenia produktow iich lokalizacji
podczas przygotowywania zamadwien.

W magazynie firmy Le Vapoteur Discount
oprogramowanie Easy WMS przyczynito
sie dowzrostu produktywnoscipracy na
wszystkich etapach procesu:

Przyjecie towaru. Operatorzy skanujg
umieszczone na produktach kody kreskowe,
aby Easy WMS automatycznie je zidentyfi-
kowatiwprowadzit do swojejbazy danych.
Na podstawie takich informacjijak pozycja
asortymentowa czy tempo rotacjisystem
wyznacza dla kazdego produktu wtasciwe
miejsce sktadowania. Morgan Vieville dodaje,
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»Woprogramowaniu Easy WMS najbardziej
cenimy fatwos¢ obstugi. Jest to bardzo
intuicyjne narzedzie, dzieki czemu operatorzy
btyskawicznie nauczylisie z niego korzystac.
Jestesmy réowniez zadowoleni z pomocy
technicznej, jakq zapewnia Mecalux”,

Morgan Vieville
PrezesiZatozyciel firmy Le Vapoteur Discount

ze , dziekitechnologiimozna kazdy produkt
Sledzi¢ w czasierzeczywistym”.

Sktadowanie towaru. Operatorzy umiesz-
czajg produkty w odpowiednich miejscach
naregatach zgodnie ze wskazéwkami
systemu. W tym celu Easy WMS wyznacza
optymalnatrase, aby podczastransportu
przez magazyn pracownicy moglipokony-
wacdjak najmniejsze odlegtosci. ,,Wtasciwa
organizacja sktadowania utatwia prace na
pozostatych etapachiwprowadzaporzadek
w obiekcie” - zauwaza Prezes.

Przygotowywanie zamoéwien. Easy WMS
kieruje przygotowywaniem 1500 zamadwien
dziennie, przy czymw szczytowych mo-
mentach moze zarzadzac obstuga nawet
4500. Aby ten etap przebiegat sprawniej,
zamowienia sg kompletowane metodg
grupowa, w ramach ktérejkazdy operator
pobieraprodukty do wielu zamdwien naraz
-Morgan Vieville zdradza, ze jest to ,nawet
30 zamowien w ciggu zaledwie 15 minut”.

Konsolidacjaiwysytka zamoéwien. Kiedy
operatorzy zgromadzg wszystkie produkty
potrzebne do przygotowaniabiezgcych
zamowien, Easy WMS kieruje je do strefy
konsolidacjiiwysytki, gdzie sg pakowane
igrupowane wedtug miejsca przeznaczenia.

Sprawnalogistyka w e-handlu
Insourcing logistyki umozliwit firmie Le
Vapoteur Discount rozwdj sprzedazy inter-
netowejipoprawe obstugiklienta. Nie bytoby
tojednak mozliwe bez systemu zarzadzania
magazynem Easy WMS, ktérego wdrozenie
pozwolito zoptymalizowac proces magazy-
nowy, zwtaszcza na etapie przygotowywania
iwysytki zamowien.

Easy WMS to nieodzowne narzedzie w kaz-
dym magazynie obstugujgcym sklep interne-
towy. W obiekcie firmy Le Vapoteur Discount
monitoruje dostepnos¢ 27 000 pozycji
ikieruje catym procesem magazynowym, od
przyjeciatowaru do wysytki zamowien. Dzieki
wskazdéwkom oprogramowania operatorzy
wykonuja prace szybkoisprawnie, realizujac
bez bteddéw nawet 4500 zamowien dziennie.

,Doskonalimy sie matymi krokami - zaczeli-
$my od magazynu o powierzchni 550 m?, ale
planujemy jg zwiekszy¢, aby méc dynamicz-
nierozwijac¢ dziatalnos$¢” - zdradza Prezes
firmy Le Vapoteur Discount. Perspektywy
naprzysztosc sg obiecujgce, kierownictwo
szacuje bowiem, ze w najblizszych latach
bedzie miat miejsce stopniowy wzrost ob-
rotéw. Easy WMS to elastyczneiskalowalne
oprogramowanie, ktére bedzie towarzyszyc
firmie w jejambitnych planach.



