Easy WMS w trosce
o pracownikéw firmy Manufast

Belgijskizaktad pracy chronionejzarzadzaasortymentem liczacym 7200 produktéw
Za pomoca oprogramowania Mecaluxu.

Kraj: Belgia | Sektor: wydawnictwo i poligrafia

Manufast to dziatajgcy od 60 lat
belgijskizaktad pracy chronionej
zlokalizowany w Brukseli. Zatrudnia ponad
270 0s6b, wtym 170 niepetnosprawnych,
ktore specjalizuja sie w ustugach

z zakresu logistykiizarzadzania danymi.
Klienci Manufastu cenig kompleksowe

i spersonalizowane rozwiazania
wykorzystujace najnowsze technologie,
wtymsztucznginteligencje.

Celem firmy Manufast jest zapewnienie doste-

pudo zatrudnienia osobom niepetnospraw-
nym z Brukseliijej okolic,ajednoczesnie
$wiadczenie przedsiebiorstwom zréznych
branz kompleksowych ustug z zakresu logi-
stykiizarzadzaniadanymi, zwtaszcza

w obstudze e-handlu. Aby poprawic¢ konku-

rencyjnos$c¢ swojej oferty, ten belgijski zaktad
pracy chronionej zdecydowat sie nacyfryza-
cje procesuidokumentacjipoprzez wdroze-

nie oprogramowania magazynowego.
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Hoe SbCerent saltfizn

POTRZEBY

* Odejscie od papierowej
dokumentacjiw procesielogistycznym

* Zminimalizowanie btedéw

* Poprawa konkurencyjnosci firmy
w obstudze handlu elektronicznego

ROZWIAZANIA

* System zarzadzaniamagazynem
Easy WMS

* Portal klienta 3PL

* Programdla spedycji

KORZYSCI

* Cyfryzacjacatego procesu-od
przyjeciatowaru do dostawy
odbiorcom

* Widocznosc¢ zapasow w czasie
rzeczywistymiznaczny spadekliczby
btedéw

* Szybszaibezbtednarealizacja
zamowien




System zarzgdzania magazynem Easy WMS
catkowicie zmienit - oczywiscie nalepsze -
sposob pracy zespotu sktadajagcego sie
zpracownikow w roznym wieku oraz o réznym
pochodzeniu spotecznymikulturowym, spo-
Srod ktoérych ponad potowe stanowig osoby
niepetnosprawne. Vincent Mullender, Process
Improvement Manager, wymienia zalety
oprogramowania: ,,Dzieki Easy WMS mogli-
$my odejs$¢ od papierowych dokumentow,
atakze zoptymalizowad proces magazynowy,
co pozwolito nam zwiekszy¢ wydajnosc”.
Scyfryzowana obstuga 7200 pozycji asorty-
mentowych przebiega znacznie sprawniej.

Dotychczas w Manufascie do zarzadzania
procesem, towaremidokumentamiuzywano
systemu ERP, jednak nie jest to specjalistycz-
ne oprogramowanie magazynowe, dlatego
ograniczenia byty odnotowywane

w takich obszarachjak m.in. przyjecia towaru,
monitorowanie termindw waznoscioraz
lokalizacja produktéw podczas kompletacji.
»Przygotowywali$my zamowienia przy
uzyciu papierowych list, cogenerowato
btedy” - wskazuje Vincent Mullender. Reczne
i wizualne metody obstugitowaru oraz prze-
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twarzania dokumentdéw papierowych spo-
walniaja proces, aw szczegodlnosci komplikuja
realizacje zamodwien przerastajgcych (ang.
backorders).

Coraz wieksze grono klientéw firmy Manufast
stanowig sklepy internetowe. Z tego wzgledu
niezbedne okazato sie zaawansowane cy-
frowe narzedzie, ktdre utatwitoby monitoro-
wanieiuzupetnianie poziomu zapasoéw oraz
kompletacje i wysytke zamdwien. Zadania
teupraszcza Easy WMS, pozwala bowiem
szybko zidentyfikowad artykut poprzez
zeskanowanie kodu kreskowego za pomoca
terminaliradiowych, na ktérych ponadto wy-
Swietla operatorom wskazéwkipoprawiajace
efektywnoscé pracy.

Proces magazynowy bez btedéw

Easy WMS poprzez scentralizowanie danych
dotyczacychasortymentu pozwala sledzi¢
jegodostepnoscilokalizacje. Sa toinformacije
przydatne dla zapewnienia odpowiedniego
poziomu zapasow, a takze dla szybkiego
zlokalizowania artykutéw podczas komple-
tacji. Oprogramowanie, za posrednictwem
terminaliradiowych, podpowiada operato-
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»,Dzieki Easy WMS moglismy odejs¢ od
papierowych dokumentow i zwiekszy¢
wydajnos¢ magazynu”.

Vincent Mullender
Process Improvement Manager
w firmie Manufast

rom lokalizacje poszczegdlnych produktdw,
dzieki czemu nie musza traci¢ czasu na po-
szukiwania. Procedura kompletacjiwyglada
zatem nastepujaco: system kieruje operatora
do miejsca sktadowania produktu, nastepnie
prosio zeskanowanie kodu kreskowego, apo
potwierdzeniuzgodnoscizzamdwieniem
wskazuje liczbe sztuk do pobrania. Jak stusz-
nie zauwaza Vincent Mullender, ,,proces ten
praktycznie eliminuje ryzyko btedu ludzkiego
poprzez podwdjng, a nawet potrdjng wery-
fikacje produktu przed pobraniem do zamo-
wienia”.

Oprogramowanie Mecaluxu jest niezwykle
uzytecznym narzedziemtakze dlafirm,do
ktérych nalezy towar obstugiwany przez
Manufast, poniewaz wraz z systemem Easy
WMS zostat wdrozony modut Portal Klienta
3PL, stanowigcy rozszerzenie jego funk-
cjonalnosci., Dzieki modutowi nasiklienci
maja zdalny dostep w czasierzeczywistym
do wszystkichinformacji natemat swojego
towaruiczynnosci wykonywanych w ramach
procesu” - wskazuje Process Improvement
Manageridodaje:, Jesliklient dostarczy nam
informacje o swoich zapasach, mozemy za-
czac¢ nimizarzadzadé w bardzo krétkim czasie”.

Wdrozenie Easy WMS w obiekcie firmy
Manufast obejmowato takze Programdla
spedycji. Przyspiesza on wysytke zamowien
poprzez automatyzacje komunikacji z firmami
transportowymi, takimijak Fedex, DPD czy

krajowy przewoznik Bpost. Mecalux zapewnit
belgijskiej firmie szkolenie z zakresu pracy
zsystemem.,Sprawne korzystanie zopro-
gramowania jest dlanas niezwykle wazne,
poniewaz naszymiatutamisgelastycznosc¢
iszybkosc¢ dziatania” - podkresla Vincent
Mullender.

Sprawna obstuga handlu
elektronicznego

Oprogramowanie magazynowe w firmie
Manufast poprawito jakos¢ ustug B2B dla
klientow zbranzy e-commerce bez konieczno-
$cimodernizacjiwyposazeniaiwprowadzania
istotnych zmian w procesie. Kazdego dnia
mozliwejest przyjecie do magazynu nawet
trzech kontenerdw morskich ztowarem oraz
realizacja $rednio 300 zamoéwien, zczego
az95% jest wysytanych w dniuich ztozenia.
Cyfryzacjaprocesuidokumentow sprawia,

ze sezonowe wzrosty liczby zamoéwien, np.

w okresie Black Friday, nie stanowia problemu.

Easy WMS zostat wdrozony w postaciopro-
gramowania jako ustugi (SaaS - ang. Software
asa Service).,,Duzymudogodnieniemdla
nas, jako firmy swiadczacej ustugilogistyczne
dlainnych przedsiebiorstw, jest to, ze nie
musieliSmy niczego instalowac ani u siebie, ani
uswoichklientéw. System wymaga jedynie
dobrego potaczenia zinternetem, by po zalo-
gowaniusie uzyskac¢ zdowolnego urzadzenia
dostep do wszystkich danych” - podsumowu-
je Vincent Mullender.



