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Omnikanatowa logistyka
dla pasjonatow dwoch kot

Motocard, wiodaca w Europie sieé sklepdw z odzieza i akcesoriamidla motocyklistéw, notuje w ostatnich
latach dynamiczny wzrost sprzedazy, napedzany gtdwnie przez sprzedaz internetowa. Surowe zasady

rzadzace handlem elektronicznym wystawity na nietatwa prébe logistyke firmy, co zahamowato wrecz jej KORZYSCI

rozwoj. Dlatego przedsiebiorstwo zdecydowato sie catkowicie przeorganizowad taricuch dostaw i zmienié * Logistyka skoncentrowanana
centrum dystrybucyjne w magazyn realizujgcy omnikanatowa strategie sprzedazy. Dzieki zastosowaniu zam""”’tie“i“: _EagégVMs ?rg_a",‘Z“j_e _
odpowiednich systemow regatowych i wdrozeniu oprogramowania magazynowego Mecaluxu realizuje E’zr;yégvﬁ’n‘gﬁzZﬁepojftr;’;g;iﬁnyzc'iT”'e
900 zamowien dziennie, zaopatrujgc zarowno sklepy stacjonarne, jakiklientow sklepuinternetowego. jakiklientow online) z chwila, gdy
Czas przygotowania zamdwienia internetowego wynosi niecate 24 godziny, ainwentaryzacja trwa ;“Lffggfg::;‘;g’g::{:g:ge oJEER
o potowe krocej. Istotng korzyscia jest takze optymalizacja miejsca przeznaczonego do tymczasowego .

sktadowania zamadwien typu multi-unit. - Elastyczny system: operatorsy

pobierajg produkty do zamodwien na
wszystkich kondygnacjach, jednakze
w dniach o duzym natezeniu pracy
kazdemu z nich przydzielasie tylko
jeden poziom.

Kraj: Hiszpania | Sektor: motoryzacjaiczesci zamienne

* Kontrola nad stanem magazynowym:
WMS zna doktadng lokalizacje
15000 pozycjiasortymentowych.

Zdany test strategii omnikanatowej
Motocardtonietylko biznes, lecz takze miej-
sce spotkar dla mito$nikdw predkosci
idwdchkét. Firma, ktéra powstataw 1982 ro-
ku w Ksiestwie Andory, jest dzis europejskim
liderem w dystrybucji odziezy i akcesoridow
dla motocyklistow. Przedsiebiorstwo posia-
dal12stacjonarnych punktéw sprzedazy, nie
tylko w stolicy Andory, aleiw hiszparnskich
miastach: Madrycie, Barcelonie, Maladze,
Walencji, Solsoniei Saragossie. W 2002 roku
Motocardrozpoczat swojg przygode zhan-
dlem elektronicznym, uruchamiajgc sklep
internetowy. W ostatnich latach firma zwiek-
szytasprzedazinternetowg o 25%. Jednak
jej gtéwny magazyn o powierzchni 4500 m?2,
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zlokalizowany w kataloriskiej Solsonie, byt
zaprojektowany pod katem zaopatrywania
jedynie sklepow stacjonarnych, dlatego
konieczne byto przystosowanie go do no-
wej, omnikanatowej strategii biznesowej
Motocard.

Omnikanatowy model sprzedazy ulepsza
doswiadczeniaklientdw, jakie wynosza oni
zkontaktu ze sprzedawca, dziekiumozliwie-
niuim dokonania zakupu poprzezrdzne ka-
naty.Nabywcy mogg wybrac sie do ktéregos
ze sklepodw stacjonarnych Motocard, czy to
w Hiszpanii,czy Andorze, albo ztozy¢ zamo-
wienie przez stroneinternetowaiodebrac

je w sklepie stacjonarnymbadz w punkcie
odbiorulub po prostuw domu.

Z punktu widzenialogistyki wdrozenie
omnikanatowej strategiisprzedazy stanowi-
todlafirmy ogromne wyzwanie, poniewaz
wymagato miejscana przygotowywanie
wieluzamoéwien, sprawnej kompletacjioraz
szybkiej wysytki.

,BylisSmy w stanie obstuzy¢ dos¢ ograni-
czonaliczbe zamdwienikiedy zaczetaona
rosna¢, musieliSmy zatrudni¢ wiecej oséb
izmodyfikowac niektore procesy. Tak na-
prawde jednak staneliSmy przed konieczno-
$cigusprawnienia catego taricucha dostaw.
Wodwczas zaczeliSmy powaznie rozwazad
wdrozenie systemu zarzadzania magazynem
(WMS)” —wspomina Jordi Colilles, Dyrektor
ds. Cyfryzacji w firmie Motocard. Motocard
wybratoprogramowanie Mecaluxu -

Wdrozenie systemu

Easy WMS spowodowato,
ze firma Motocard fizycznie
przeorganizowata swaj
magazyniusprawnita caty
tancuch dostaw
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“Easy WMS pomdgtnam osiggnac cel, ktérym byto skoncentrowanie
praktycznie wszystkich wysytek w gtownym magazynie w Solsonie.
Udafto sie to dzieki dobrej organizacji magazynowania asortymentu

i zwiekszeniu efektywnosci przygotowywania zamowien”,

Xavier Jounou
Kierownik Magazynu w firmie Motocard

Easy WMS - wraz zdwoma modutami, ktére
wspomagajg prace magazynu obstugujgce-
gorozne kanaty sprzedazy:

1. WMS dlae-commerce: umozliwia skalo-
walnosc¢ dziatalnoscisklepuinternetowego
oraz podziat zamodwien ze wzgledu naich
wielkosci (single-unit, czyli zawierajgce jeden
produkt, oraz multi-unit, ktére sktadaja sie
zwiekszejliczby produktow).

2. Multi Carrier Shipping: utatwia komu-
nikowanie sie z firmamitransportowymi
pracujagcymidla Motocard, powiadamiajacje

z gory o gotowych do wysytki zamowieniach.

Oprogramowane generuje ponadto kod
Sledzenia przesytkidlaklienta, dziekiczemu
moggonisprawdzacdjejstatusilokalizacje
W czasierzeczywistym.

Jordi Colilles zdradza, ze ,wdrozenie

Easy WMS stato sie okazjg do fizycznego
przeorganizowania magazynuiudoskona-
lenia procesuw zakresie przyjec towaru,
obstugi zwrotow, kompletacjiiwysytek”.

Obecnie w magazynie znajduje sie duza stre-
fa sktadowania wyposazona przez Mecalux

mecawx easyfwms

w regaty potkowe z pomostami. Jest towyso-
kainstalacja podzielonanatrzy kondygnacje
zapomocg zamontowanych nanich pomo-
stow. Miescisie nanichasortymentliczacy ok.
15000 pozycji.

Jednazzalettegorozwigzaniajest zwiek-
szenie pojemnosci magazynowejdzieki
wykorzystaniu wysokoscibudynku. Trzy
kondygnacje zapewniaja trzy razy wieksza
powierzchnie uzytkowa. Ponadto regaty pot-
kowe to rozwigzanie uniwersalne,umozliwia-
jace sktadowanie bogatej oferty produktéw
zréoznicowanych pod wzgledem wielkosciiro-
tacji.Bezposredni dostep do kazdejjednostki
tadunkowejusprawnia wykonywanie operacji
magazynowych, zwtaszcza kompletacji.

Najwieksze natezenie pracy panuje w stre-

fie konsolidacjii wysytki. Znajduja sie tutaj
specjalne przegrody na zamowieniatypu
multi-unit, atuz obok w czterechrzedach gro-
madzone sg wozki kompletacyjne zgotowymi
zamowieniami dostarczanymiz magazynu:
dwarzedy ztowaremdla sklepdw, jeden
zzamowieniamimulti-unitijedenz zamowie-
niamisingle-unit.

Na stanowiskach kontrolnych zamodwienia sa
weryfikowane pod katem kompletnosci
iprawidtowosci. Nastepnie sg one pakowane
oraz zaopatrywane w dokumenty przewozo-
weietykiety wysytkowe.



Kazde ztych stanowisk jest wyposazone we
wszelkie urzadzenia (komputeryidrukarki),
narzedziaimateriaty biurowe, aby operato-
rzy mielipodreka wszystkie potrzebneim
dowykonaniatego zadaniarzeczy. Dzieki
temu mogg sie skoncentrowad wytgcznie na
wydajnejpracy, ktérej celem jest przygoto-
wanie do wysytkijak najwiecej zamowien.
Zastosowana jest tutaj metodalean, ktoéra
poleganadoskonaleniuioptymalizowaniu
wszystkich proceséw zuzyciemjedynie
niezbednych zasobdéw. Stuzy to usprawnie-
niu czynnosci, ktére przynoszg najwieksza
wartosc.

Wdrozenie Easy WMS usprawnito realizacje
zamowien. Kazdego dnia przygotowywa-
nychjest 900 zamowien, zczego 60% trafia
do sklepdw stacjonarnych, apozostate 40%
doklientéow kupujacych online. Potowa
zamowieninternetowych jest wysytana za
granice.

Przyjecie towaru

W strefie przyjec towaru kazdego dnia
operatorzy zapomocga terminali radiowych
identyfikujaiklasyfikujg docierajace do ma-
gazynudostawy. Odbywajasie tu trzy rodza-
jeprzyje¢w zaleznosciodich pochodzenia:

1.Dostawcy. Te produkty moga byc czescia
zamowienia oczekujagcego na przygotowa-
nie, z pominieciem sktadowania, albo stano-
wic zapas kierowany do magazynu.

2.Magazyny wtasne.Naczym polegajate
przyjecia, wyjasnia Xavier Jounou, Kierownik
Magazynu:,w naszym sklepie internetowym
sprzedajemy wszystkie artykuty, niezaleznie
odtego, czy posiadamy je w gtdwnym maga-
zynie. Jesliktorys zartykutow jest dostepny
w innym magazynie Motocardu, przysytaja
gonam,abysmy mogliuzupetni¢ zamao-
wienie”. Takie produkty, ktore maja trafic¢
bezposrednio do konkretnego zamowienia
oczekujgcego nawysytke, umieszczane sg

w strefie cross-dockingu.,WMS wyznacza-
jac operatoromtrase kompletacji, zaczyna

3  mecalux.pl

odtych wtasnie brakujgcych produktéw”
— dodaje Xavier Jounou.

3.Zwroty. Operatorzy identyfikujg kazdy
produkt zapomoca terminaliradiowych,
sprawdzajgich stan,a Easy WMSwyznacza
dla nich miejsca sktadowania na regatach.

Przygotowywanie i wysytka zaméwien

Ze wzgledu narodzajodbiorcy wyrdznia sie
zamowienia dwojakiego rodzaju: dla sklepdw
stacjonarnych (cotygodniowe uzupetnianie
ich zaopatrzenia) oraz dlaklientéw sklepu
internetowego. Te drugie moga sktadad sie
zjednego produktu (single-unit) lub z wiek-
szejliczby produktow (multi-unit).

Easy WMS grupuje zamowieniaiwyznacza
wozek, zktérym dany operator bedzie sie
przemieszczat po magazynie, pobierajac
wymagane produkty. Oprogramowanie zna
pojemnosc¢ wdzkaiuwzgledniaja, organizu-
jacprace., Jesliwozek pomiesci 20 karto-
now, system przydziela do niego zamodwie-
nia, zaréwno single-unit, jak i multi-unit, ktére
tacznie sktadaja sie znie wiecejniz 20karto-
noéw” —wyjasnia Kierownik Magazynu.

“Wczesniej wystanie zamowienia w dniu jego ztozenia byto
dla nas niemoZzliwe, a to zaczeto stanowic przeszkode w
naszym rozwoju. Dzieki Easy WMS usprawniliSmy wszystkie
nasze procesy i w rezultacie 90% zamowien ztoZzonych przed
potudniem jest wysytanych tego samego dnia”.

Jordi Colilles
Dyrektor ds. Cyfryzacji w firmie Motocard
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WYSYEKA ZAMOWIEN

Operatorzy pobierajg produkty, prze-
mieszczajac sie po poszczegdlnych kondy-
gnacjach magazynu, poczawszy od strefy
cross-dockingu. Korzystajg ze wskazowek
wyswietlanych naterminalachradio-

wych. Xavier Jounou stusznie zauwaza, ze
,Easy WMS to narzedzie takintuicyjne, ze na-
prawde trudno o btad czy pomytke”. Cztery
osoby przygotowujg wytgcznie zamaodwienia
dla sklepdw stacjonarnych, apozostaliope-
ratorzy zajmuja sie kompletacjg zamowien
internetowych. ,Czwartekjest unastrudnym
dniem: sklepy potrzebujg uzupetnieniatowa-
runaweekend (czylidni, w ktérych sprzedaz
jest najwyzsza), a kliencisklepuinterneto-
wego zamawiajg wiecejzmyslaotym, by
cieszyd¢ sie naszymiproduktamiw wolnych
dniach” —wyjasnia Kierownik Magazynu.

Codziennie przygotowywane sg obatypy
zamowien, czylisingle-uniti multi-unit.
Konsolidacjazamoéwien sktadajgcychsie
zjednego artykutu przebiega szybciej, bo
wystarczy je zweryfikowacd, zapakowacd
izaopatrzy¢ w etykiety wysytkowe.

Zamoéwienia multi-unit natomiast wymagaja
bardziej ztozonej procedury. Stacje robocze,

naktdrychsieje przygotowuje, znajduja sie
obok przegrod,,dlawygody operatorow, aby
ograniczycilos¢ wykonywanych przez nich
ruchow” —wyjasnia Xavier Jounou. Kazda
przegroda odpowiadajednemuzamaowieniu.
Operatorzy umieszczajg w nich wszystkie
produkty sktadajgce sie na nie, zgodnie ze
wskazéowkami WMS. Gdy zamodwienie jest
gotowe, Easy WMS kieruje je do strefy pako-
wania. W tej strefie drukuje sie dokumenty
przewozowe, pakuje produkty do kartonéw
oraz generujeiumieszczananichetykiety
wysytkowe. Tak przygotowane zamdwienia
operatorzy umieszczajg na przenosniku,
ktory transportuje je do strefy wysytek. Tam
pracownicy uktadajg kartony na paletach
wedtug przewoznikdw (SEUR lub UPS).
Xavier Jounou wyjasnia, ze ,dzieki modutowi
Multi Carrier Shipping system Easy WMS wie
zwyprzedzeniem, ktéra firma transportowa
bedzie dostarcza¢ dane zamdwienie,
idrukuje odpowiednig etykiete w momencie
pakowaniago do kartonu”.

Zalety Easy WMS

Oprogramowanie Mecaluxu zapewnito firmie
Motocard wzrost sprzedazy iprzyniosto
nastepujace korzysci:



Od papierudo cyfryzacji

Zdaniem Jordiego Colillesa, Dyrektorads.
Cyfryzacji w firmie Motocard, ,,najbardziej
ewidentng zmiang byto przejscie
zdokumentow papierowych na catkowicie
cyfrowe”.

Przed wdrozeniem Easy WMS dokument
przewozowy zamowienia byt generowany
idrukowany w biurze. Operator musiatsie
wiectamudad, by moéc, trzymajgcgow

reku, kompletowac¢ zamowienie. , To byto
waskie gardto, poniewaz operator nie mogt
zaczad przygotowywad zamadowienia, dopoki
nie otrzymat go na papierze. Tak wiec na
przyktad zamowienie, ktére wptyneto przed
potudniem, byto realizowane dopiero po po-
tudniu” —wspomina Dyrektor ds. Cyfryzacji.

Postugiwanie sie dokumentacja papierowg
spowalniato prace magazynu, a nadodatek
generowato btedy. , W strefie wysytek perso-
neltracitduzo czasu na poszukiwanie wtasci-
wych dokumentéw przewozowychietykiet
wysytkowych dla poszczegdlnych zamo-
wien. W rezultacie dostawa zamoéwienia tego
samego dnia byta niemozliwa, co zaczeto by¢
sporgniedogodnosciagdlanaszego biznesu”
— dodaje Jordi Colilles.
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Cyfryzacjausprawnitarealizacje zamowien.
Dzis$ centralny punktlogistyki Motocard to
zamowienie. Catamachinajest uruchamiana,
kiedy potrzebne do jego skompletowania
produkty sg dostepne. ,Operator nie podej-
muje zadnych dziatan w zakresie przygo-
towywaniazamowienia, jesliwiemy, ze nie
bedziemy moglitego zamodwienia ukonczyd.
Zaczynadopiero w momencie, kiedy wszyst-
kie artykuty sgjuz w magazynie” — podkresla
Dyrektor ds. Cyfryzacji.

Wykorzystanie miejscaielastycznosé
procesu

Zanimw magazynie zostat wdrozony
Easy WMS, niemal pét obiektu zajmowaty
niekompletne zamowienia multi-unit

w oczekiwaniu na brakujgce produkty.
Obecnie nie gromadzisie niekompletnych
zamowien, gdyz po prostu nie zaczynasie
ich przygotowywac, gdy brakuje jakiegos
produktu. Przegrody nazamowienia zajmuja
jedynie miejsce przy strefie wysytek.

Odpowiednie zagospodarowanie miejsca
W magazynie ogranicza do minimumilosc¢
ruchdow wykonywanych przez operatoroéw,
to zas skraca czasrealizacjizamowienia. Na
przyktad wszystkie stanowiskarobocze, na

Magazyn firmy Motocard
realizuje strategie
omnikanatowa. Kazdego
dniaprzygotowuje sie w nim
900 zamowien dla sklepow
stacjonarnychiklientéow
sklepuinternetowego

ktorych odbywa sie weryfikacja i konsolida-
cjazamowien, sg usytuowane na najnizszej
kondygnaciji.

Ponadto Easy WMS wytyczatrase kom-
pletacjilub sktadowania produktow, opty-
malizujacjej przebiegidtugosd. ,Jestdla
nas bardziejefektywne, gdy operatorzy
przemieszczajg sie miedzy kondygnacjami,
ale wdniowiekszym natezeniu pracy kazdy
operator przygotowuje zamowieniatylko na
jednejkondygnacji” — twierdzi Jordi Colilles.

Petnakontrola stanumagazynowego
Asortyment firmy Motocard jest sktadowany
w kilku magazynach. Termin dostawy wi-
doczny nastronieinternetowejuwzglednia
czas potrzebny na dostawe produktow
zinnych magazynow.

,Jednaznajwiekszychroznic, jakie dostrze-
glismy, pracujgc z Easy WMS, jest to, ze

W czasierzeczywistym znamy doktadng
lokalizacje kazdego z15 000 artykutdw
znaszejoferty” — zauwaza Dyrektor ds.
Cyfryzaciji.

Aby byto to mozliwe, kazdy produkt musi
zostac zidentyfikowany za pomocag kodu
kreskowego EAN-13, ktory operator skanuje
terminalemradiowym podczas przyjecia
towaru. Na podstawie odczytanych infor-
macji dotyczacychrodzajuimarkiproduktu
Easy WMS wyznaczadlaniego miejsce

T MECALUX

sktadowania. Precyzyjna kontrola przektada
sienaszybszginwentaryzacje., Policzenie
towaru z kartkg papieru w reku zajmowato
nam trzy dni. Natomiast ostatniginwenta-
ryzacje zespot zewnetrznych pracownikéw
tymczasowych przeprowadzit w zaledwie
pottora dnia. Wystarczytoich przeszkoli¢

z obstugisystemu Easy WMSipo kilku
godzinach swobodnie sie nim postugiwali.
Jestesmy bardzo zadowoleni, poniewaz jest
to sporaoszczednoscé kosztéw” — wskazuje
JordiColilles.

Szybkie dostawy

Terminowe dostawy to dla firmy Motocard
priorytet. Jak wskazuje Jordi Colilles:
,Jestesmy w stanie dostarczyc¢ klientowi
zamowienie internetowe w mniejniz12 go-
dzin. W tym celu staramy sie przygotowac
jak najwiecejzamowien do godziny 18:30,
oktorejprzyjezdzajg przewoznicy. Az90%
zamowien ztozonych przed potudniem
mozemy wystac jeszcze tego samego dnia”.
Przy takim systemie pracy klienciotrzymuja
swoje zakupy rankiem nastepnego dnia.

Zmianydlarozwoju

Wdrozenie Easy WMS catkowicie przeobra-
zitologistyke firmy Motocard. Kontrola nad
procesem logistycznymiasortymentem, ja-
kg umozliwiato narzedzie, zapewnia szybka
isprawnarealizacje zadan zwigzanych
zmagazynowaniemikompletacja. Przejscie
z zarzadzaniatancuchem dostaw na pa-
pierze do petnejcyfryzacji obstugi towaru
to krok milowy w rozwoju firmy. ,,Jestesmy
w stanie obstuzyd 25-procentowy wzrost
liczby zamdwien internetowych. Préba
generalna odbyta sie w ostatni Black Friday.
Przebiegta wzorowo. Wéwczas, w ciggu
catego tygodnia kampanii, przy bardzo
wysokiejliczbie zamowien, zwiekszylismy
wydajnosc¢ o 75%” — podsumowuje Jordi
Colilles. Wskaznik ten oznacza, ze przy
mniejszejilosci zasobdw operatorzy szybciej
i sprawniej przygotowali wiecejzamodwien
(nawet 2000 dziennie).



