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Francuska spdtka NEXECOM, bedgcawtascicielem sklepuinternetowego zartykutamigospodarstwa « Potrojenie ilosci realizowanych
domowego, rozpoczeta realizacje strategii biznesowej, ktorej celem jest podwojenie obrotédw w ciggu zamowiefi: firmaNEXECOM

e . . . , . . . . trzykrotnie zwiekszyta wydajnosc¢
najblizszych pieciulat. Aby osiggnac ten cel, firma zdecydowata sie nainwestycje w nowoczesne Kompletacji zamowier, ze 100 na
narzedziainformatyczne, ktére zoptymalizujg operacje magazynowe i pozwolg naprecyzyjng 300 pozycjinagodzine.
kontrole nad tysigcamipozycjiasortymentowych. W swoim magazynie w Gémenos nieopodal Marsylii « Minimalne ryzyko pomytek:
wdrozytasystem zarzagdzaniamagazynem Easy WMS wraz z trzema dodatkowymimodutami: WMS dla Easy WMS precyzyjnie kontroluje stan
e-commerce, Multi Carrier Shipping Software i Supply Chain Analytics Software. Dzieki temu wydajnosé magazynowy iprzez caty czaskieruje

. . .. . pracag operatorow, co pozwala obnizyc¢

kompletacjiwzrostatrzykrotnie - ze 100 pozycjinagodzine do 300. odsetek btedéw niemal do zera.

* Rozwdjiekspansja: Easy WMS
z tatwoscig dostosowuje sie do
wszelkich zmian w dziatalnosci
NEXECOM, takich jak np. wzrost
popytu.

Pais: Francia | Sektor: e-commerce
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Ciggte doskonalenie

Zmiany irozwojto dwa pojecia, ktore najlepiej
opisujg firme NEXECOM. W 2006 roku, po
sukcesie w sprzedazy gier wideo i filméw na
eBayu, dwaj przyjaciele od czaséw dziecin-
stwa uruchomilinouveauxmarchands.com,
sklepinternetowy z artykutamigospodar-
stwa domowego, m.in. ekspresamido kawy,
blenderami, robotamikuchennymi, zelazka-
mi, odkurzaczamioraz przenosnymiurzadze-
niamiklimatyzacyjnymiigrzewczymi.

Od momentu powstania spotka stale sie roz-
wijaiunowoczesnia. JejDyrektor Generalny,
Laurent Censier, jest zdania, ze ,,szybko
rozwijajgcasie firmazbranzy e-commerce
musi modernizowad magazyn mniej wiecej
codwa, trzy lata, aby nadazyc za zmianami
zachodzacyminarynku”.

Zgodnie ztym podejsciemw 2019 roku

w Gémenos koto Marsylii zostat uruchomiony
nowy magazyn, o powierzchni 5000 m?,

w ktorym miescisieliczny i zréznicowany
podwzgledem wielkos$ciasortyment. Czesé
towaru jednak wcigz jest sktadowana

w magazynie zewnetrznej firmy. Wysytka
zamowien jest realizowana z obu obiektéw.
Zmianamagazynunawiekszy bytaduzym
wyzwaniem logistycznym, poniewaz firma
musiatarozpoczac prace zwiekszym stanem
magazynowymiw warunkach sezonowosci
sprzedazy.

Poczatkowo catym procesem odbywajgcym
sie w obiekcie w Gémenos kierowat opraco-
wany samodzielnie przez firme system ERP
zbardzo podstawowa funkcjg zarzadzania
magazynem. Wigzato sie tozogromnym
ryzykiem btedodw, atakze z niewystarczajgca
wydajnoscig, co stawato sie coraz bardziej
problematyczne w miare zwiekszania sie
asortymentuiliczby zamowien. ,Coraz
trudniej byto decydowac, gdzie umieszczad
towar, jakg zastosowac strategie wyznacza-
nialokalizacji, a przede wszystkim jak pdzniej
odnalez¢ poszczegdlne produkty” - wspomi-
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nalLaurent Brutto, Dyrektor Operacyjny
w firmie NEXECOM.

Laurent Censier zas dodaje: ,Dazeniedo do-
skonatoscistworzyto koniecznos¢ optymali-
zacji dziataniamagazynu. Dlatego postano-
wiliSmy wyposazyc¢ operatoréw w narzedzie,
ktore pomogtoby imunikngc btedow i zwiek-
szy¢ wydajnoscé pracy, ajednoczesnie zopty-
malizowatoby przygotowywanie zamowien
iwykorzystanie powierzchnimagazynowe;j”.

Z tego powodu zapadta decyzja o wdrozeniu
systemu zarzadzania magazynem (WMS).
Po poréwnaniu dostepnych narynkurozwig-

zan, NEXECOM wybrat Easy WMS Mecaluxu.

~Wybralismy to narzedzie, poniewaz zostato
ono opracowane przezrenomowana firme
zbranzylogistycznejiwyprzedza produkty
konkurencji. Ponadto zesp o6t techniczny
Mecaluxu towarzyszyt nam przez caty okres

T -
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wdrozenia, odpowiadajac na nasze pytania

ipomagajagc nam znalezé rozwigzanie najle-
piejspetniajgce nasze potrzeby” - wskazuje
Laurent Censier.

Wdrozenie obejmowato nie tylko system
Easy WMS, aleréwniez trzy moduty roz-
szerzajace jego funkcjonalnosci: WMS
dlae-commerce, Multi Carrier Shipping
Software oraz Supply Chain Analytics
Software. Zdaniem Laurenta Censiera,jest
to oprogramowanie, ktére moze sie rozwijac
wraz z firma, stale dostosowujac sie dojej
biezgcych potrzeb”.

Lepszaorganizacjamagazynu
,Zadowolenieklienta jest naszym prio-
rytetem, dlatego musimy wyeliminowac
ryzyko btedu” - podkresla Laurent Censier.
Odpowiednia organizacja sktadowania to
pierwszy krok do zapewnienia kupujgcym

wysokiejjakosciobstugi. W tym celu cen-
trum logistyczne zostato podzielone na dwa
obszaryrobocze, w ktéorych sktaduje sie
produkty o podobnych cechach. W jednej
czescisktaduje sie produkty wielkogaba-
rytowe, przewaznie o wadze powyzej15 kg,
takie jak zmywarki, lodéwki, pralki czy piece,
awdrugiejartykuty mate, m.in. elektryczne
szczoteczkido zebow inarzedzia. Easy WMS
zarzadza procesem odbywajgcymsie w tym
magazynie - od wyznaczenia miejsc sktado-
wania po przygotowanie zamowien.

Wyznaczenie odpowiedniejlokalizacjidla
kazdego produktu odbywa sie w oparciu

o zaimplementowane w systemie reguty
ialgorytmy. W momencie przyjecia towaru
domagazynu Easy WMS kontroluje produkty
iidentyfikujeich cechy, takie jak gabaryty
itempo rotacji,anastepnie w oparciu o nie
decyduje oichumiejscowieniu. Produkty,



WMS DLA
E-COMMERCE

POTRZEBY

* Usprawnienie kompletacji zamowien
* Krétszy czas realizacji zamowien.
* Nizsze koszty sktadowania

naktdre zapotrzebowaniejest wieksze,
umieszczane sg w najtatwiej dostepnych
lokalizacjach, aby utatwicich pdzniejszg ob-
stuge. Wedtug Laurenta Brutto,,znajomos¢
lokalizacjitadunkdéw w czasie rzeczywistym,
utatwia kontrole stanu magazynowego”.

Oprogramowanie magazynowe maroéwniez
za zadanie organizacje pracy operatorow

w takisposdb, aby byta maksymalnie efek-
tywnaiergonomiczna. Kierujgc sie ta logika,
Easy WMS wyznacza operatorom zadania,
wskazujac, jakie artykuty maja pobrac,

w jakiejilosciigdzie sie one znajduja, a takze
wytyczaimoptymalnatrase przemieszcza-
nia sie po magazynie, tak aby pokonywalijak
najmniejsze odlegtosciiw jak najkrétszym
czasie przygotowywalizamowienia.

Operatorzy komunikuja sie zsystemem
w czasie rzeczywistym, korzystajac z termi-

ROZWIAZANIE

Klasyfikuje towar przyjmowany do magazynu: na
dwie kategorie: produkty kierowane do sktadowania
oraz potrzebne do skompletowania biezgcych
zamowien jednoproduktowych (single-unit) lub
wieloproduktowych (multi-unit).

MULTI CARRIER

L_B) sHIPPING

SOFTWARE

* Sprawne pakowanie zamowien

* Generowanie i drukowanie etykiet
wysytkowych i listéw przewozowych

Kieruje procesem wysytki zaméwien: jest
zintegrowany z firmami transportowymi, ktére
dystrybuuja zamoéwienia firmy NEXECOM, generuje
i drukuje etykiety wysytkowe i listy przewozowe
spersonalizowane dla kazdego przewoznika.

SUPPLY CHAIN
ANALYTICS
SOFTWARE
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* Pomiar wydajnosci magazynu na wszystkich
etapach procesu

* Pomoc w podejmowaniu trafnych decyzji

w zakresie usprawniania pracy magazynu

Umozliwia analize funkcjonowania magazynu:
wskazniki zdefiniowane w programie dostarczaja
dane na temat wydajnosci logistyki.

naliradiowych, naktérych odczytujg polece-
niaipotwierdzajgich wykonanie. Interfejs
systemujest bardzointuicyjny itatwy

w obstudze. Gdy zatrudniamy nowego ope-
ratora, otrzymuje on terminal radiowyipo
krotkim, trwajgcym zaledwie 15 minut prze-
szkoleniu przez kierownika magazynu potrafi
przygotowad zamowienie. Bez watpienia
dziekiwdrozeniu Easy WMS nasi operatorzy
wyspecjalizowali sie do wykonywania okre-
Slonych zadanimozemy stosowac bardziej
odpowiednipodziat zadan. Znajacjuz korzy-
$ci,jakie przynidst namten system pracy, nie
wrocilibysmy do poprzedniego” - zaznacza
Laurent Brutto.

W zarzadzaniumagazynem NEXECOM
system Easy WMS wspieraja trzy dodatkowe
moduty:

WMS dlae-handlu

Modut ten zostat wdrozony w magazynie po
to, aby utatwi¢ kompletacje zamowien skia-
danych przez klientow NEXECOM za posred-
nictwem strony internetowej. Uwzgledniaon
dwie szczegdlne cechy tego obiektu, ktdre
majg bezposredniwyptyw najego dziatal-
noscé: zjednej strony jest to sktadowanie
izarzadzanie tysigcamijednostek asorty-
mentowych oréznych cechachigabarytach,
zdrugiej koniecznos¢ kompletacji duzej
liczby zamowien dziennie, sktadajacych sie
zmatejliczby pozyciji.

WMS dlae-commerce przyspieszaiuspraw-
nia przygotowywanie zamowien. Wczesniej
operatorzy byli w stanie skompletowac

w ciggu godziny 100 pozycji, obecnie liczba
tawzrostado 300. Dyrektor Generalny
stusznie zauwaza, ze takiwynik jest mozliwy,
poniewaz oprogramowanie uproscito prace
na wszystkich etapach procesu magazyno-
wego, zwtaszcza w zakresie przyjmowania
towaruiprzygotowywania zamowien, ,aby
mozna byto wysytac wiecej zamowien

w kréotszym czasie”.



WMS dla e-commerce klasyfikuje
produkty w zaleznosci od tego,
czy wchodza w sktad zamdéwien
jednoproduktowych (single-unit)
czy wieloproduktowych
(multi-unit), co przyspiesza
ichwysytke

Wszystko zaczynasie juz na etapie przyjecia
towaru, kiedy to kazdy trafiajgcy do maga-
zynu produktjestidentyfikowany. Woéwczas
WMS klasyfikuje towar, kierujgc go do skta-
dowanialub bezposrednio do wysytki.,,Chod
czynnos$cétajest czasochtonna, zyskalismy
nadoktadnosci” - stwierdza Laurent Brutto.

Podczas przygotowywania zamoéwien WMS
dlae-commerce klasyfikuje je na podstawie
liczby produktow, jaka zawieraja: single-unit
(jednoproduktowe) lub multi-unit (wielopro-
duktowe).

Takipodziat usprawnia wysytke zamodwien
izapobiegabtedom. Wedtug Laurenta
Censiera, odsetek bteddw jest teraz bliski ze-
ru”. Zamowieniajednoproduktowe mogg by¢
wysytane szybciej, poniewaz po pobraniu
zregatow produkty kieruje sie bezposrednio
do strefy pakowaniaietykietowania, gdzie

sq przygotowywane do wysytki, by opusci¢
magazyn.

Zamowienia wieloproduktowe natomiast sg
kompletowane w réznych strefach magazy-

4 mecalux.pl

nu. Kazdy operator pracuje w przydzielonym
mu obszarzeizajmuje sie okreslonymrodza-
jem produktéw, pobierajacje bezposrednio
z przypisanych lokalizacji. Zamoéwienia kom-
pletowane sg metodg grupowania, co ozna-
cza, ze operator podczas jednego przebiegu
pobiera zregatéw produkty do kilku zamo-
wien naraz,anastepnie sg one sortowane
irozdzielane naposzczegdlne zamowienia.

Multi Carrier Shipping Software
Ostatnim krokiem przed zatadowaniem
gotowych zamadwien na ciezardwkijestich
pakowanie oraz zaopatrzenie w etykiety
ilisty przewozowe.

Najpierw modut Multi Carrier Shipping
Software organizuje pakowanie, przesytajac
operatorom doktadne wskazdéwki, jak nalezy
zapakowacd poszczegdlne zamowienia (np.
w jedna paczke czy w kilka). Nastepnie dla
kazdego zamdwienia generujeidrukuje ety-
kiete wysytkowailist przewozowy zgodnie
ze wzorami stosowanymiprzez poszczegol-
ne firmy spedycyjne. Dokumenty te zawiera-
jam.in.numer przesytki, za pomocag ktérego
odbiorcamoze s$ledzi¢ winternecie biezacg
lokalizacje swojego zamowienia.

Na koniec modut Multi Carrier Shipping
Software automatycznie komunikuje ma-
gazyn z firmamitransportowymi, z ktdrymi
wspodtpracuje NEXECOM: Mondial Relay,
GLS, DB SchenkeriUPS. Jesttoogromne
utatwienie, poniewaz dziekitemu proces
wysyitkiprzebiega sprawniej, gdyz przewoz-
nicy zwyprzedzeniem dysponujg wszystkimi
informacjamipotrzebnymido prawidtowej
realizacji dostawy, takimijak liczba paczek
iadres odbiorcy.

Supply Chain Analytics Software
Sprawna, nowoczesnaiinteligentnalogi-
stykajest priorytetemdla firmy NEXECOM,
poniewaz umozliwia elastyczne dostosowa-
nie do zmian wprowadzanych w dziatalnosci.

PRZEPLYW PRACY Z EASY WMS

easyTPwms

WMS DLA
E-COMMERCE

MULTI CARRIER
SHIPPING SOFTWARE

@ SUPPLY CHAIN ANALYTICS SOFTWARE
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,Jestesmy bardzo zadowoleni z oprogramowania Mecaluxu,
awszczegolnosci ze wspoipracy z zespotem technicznym, ktory
wyjasniat nasze wszystkie watpliwoscii pomogf nam znalez¢
rozwigzanie dopasowane do naszych potrzeb. Dzieki Easy WMS
skrocilismy czas kompletacji zamowien i zminimalizowalismy
zdarzajgce sie w nich btedy, dlatego jestesmy przekonani, Zze
pomoze nam osiggnac nasze cele rozwojowe”.
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Laurent Brutto
Dyrektor Operacyjny w firmie NEXECOM

Laurent Censier wymienia niektére z nich:
W 2019 roku wdrozylismy bardzo agresywna
strategie rozwoju, ktéra zaktada podwoje-
nie obrotdw w ciggu pieciu lat. Aby ten cel
0siggnacd, postanowilismy wzbogacic¢ oferte
produktow irozszerzyc¢ dziatalnosc narynki
miedzynarodowe. Wszystkie te zmiany
pociaggna za sobga skutkidla naszejlogistyki,
jednakich wptyw na magazyn bedzie mini-
malny, poniewaz dzieki Easy WMS bedziemy
nanie przygotowani”.

Jesttomozliwe za sprawaanalizy danych.
Aby tancuch dostaw byt elastycznyidyna-
micznie dostosowywat sie do zmian zacho-
dzacychnarynku, nalezy przede wszystkim
dogtebnie poznacjego funkcjonowanie
iwszystkie operacje, ktore umozliwiaja
przeptyw towarow.

Modut Supply Chain Analytics Software
zostat zaprojektowany w takisposob, aby
pomodc firmie w osiggnieciu celdow poprzez
lepsze wykorzystanie magazynu. Jest to
narzedzie, ktére dostarczauzyteczne dane
natemat najwazniejszych czynnosciodby-
wajgcych sie w nim, aby w razie potrzeby
utatwic¢ wprowadzenie strategicznych
usprawnien poprawiajgcych wydajnosc.
Oprogramowanie ma zdefiniowane wskaz-
niki, ktére pokazujg stan wszystkich etapdow
procesu magazynowego, od przyjecia
towaru, poprzezjego sktadowanie, po
kompletacjeiwysytke zamowien. Na tej
podstawie kierownik magazynu moze podej-
mowac bardziej trafne decyzje pozwalajgce
skorygowac obszary o niedostatecznej
efektywnosci.

Rozwdéjinowe projekty

,Aby nadal sie rozwija¢, musimy dziatac¢

w nowych obszarach” - to stwierdzenie
Dyrektora Generalnego firmy NEXECOM
doskonale podsumowauije filozofie biznesowa
przedsiebiorstwa, ktére stawianainnowa-
cyjnos¢, doskonalenieirozwaj.

T MECALUX

Zarowno system zarzgdzaniamagazynem
Easy WMS, jakijegorozszerzenia zapewnity
duza wydajnos¢ wszystkich operacji odby-
wajgcychsie zmagazynie NEXECOM, atakze
bardziejprecyzyjng kontrole nad tysigcami
pozycjiasortymentowych. Laurent Censier
wskazuje, jakie korzysciprzyniosto wdroze-
nietych narzedzi:,,Pandemiakoronawirusa
statasie testem wytrzymatosciowymdla
naszego magazynu. W okresie lockdownu
bilismy rekordy sprzedazy, co oznacza, ze
musieliSmy przygotowywac wiecej zamo-
wien, ale przez to mielismy okazje sprawdzi¢
dziatanie Easy WMS”.

Easy WMS bedzie towarzyszyt firmie
NEXECOMw jejrozwoju. ,Wiemy, ze pomoze
nam osiggnac cel, wzrost przychodow, jaki
sobie wyznaczyliSmy na najblizsze piec lat”

- dodaje Censier.

NEXECOM posiadabardzo jasno sprecyzo-
wang wizje przysztosci: sprawna obstuga
rosnacejliczby klientéw, dzieki dobrze zor-
ganizowanemuiwydajnie dziatajagcemu ma-
gazynowizarzadzanemu przez Easy WMS.



