T MECALUX
Magazyn gotowy
na powrot do szkoty BSOK.

RentaBook, belgijska firma specjalizujgca sie w sprzedazy iwypozyczaniu podrecznikow

szkolnych przezinternet, wdrozyta w swoim magazynie w Enghien w sSrodkowej czesci Belgii

oprogramowanie Mecaluxu. Zapomoca Easy WMS przedsiebiorstwo zoptymalizowato KORZYSCI
proceslogistyczny, ze szczegolnymuwzglednieniemnaszybkieibezbtedne + Sledzenie tadunkéw: dzieki

przygotowywanie zamowien, ktérych dzienna liczba przekracza niekiedy 1000. identyfikacji kazdego produktu
w momencie przyjeciado magazynu

. . . .. . iwyznaczeniudlaniego konkretnego
Kraj: Belgia | Sektor: zarzadzanie dokumentamii archiwum lelses sdedonEiE Bamy WS s

monitoruje stan magazynowy.

* Efektywna kompletacja: Easy WMS
efektywnie zarzadza pracg
operatorow, co pozwala zrealizowac
40000 —45000zamdwien w ciggu
zaledwie trzech miesiecy.

e Sprawnaobstugasprzedazy
sezonhowej: oprogramowanie
magazynowe doskonale radzi sobie
zsezonowoscig dziatalnosci Rent a
Book, w ktorejszczyt popytu przypada
na poczatek roku szkolnego w Belgii.
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O firmie Renta Book

Poczatek roku szkolnego wigze sie dlarodzin
uczniéw ze sporymiwydatkaminapod-
reczniki, atakze koniecznoscig poswiecenia
czasunawizyty w ksiegarniach. Belgijska
firma Rent a Book znalaztanato sposodb,
wcielajgc w zycie nowatorski pomyst, ktory
zrodzit sie z potrzeb wielu rodzicow i pozwoli
im zaoszczedzi¢ troche czasuipieniedzy.

RentaBookdziataod 2013 rokuijestjedno-
czesdnie ksiegarnigibibliotekg. Poczatkowo
firma zajmowata sie sprzedazg podreczni-
koéw, z ktorych korzystaliuczniowie szkoty
College Saint-Augustin w Enghien niedaleko
Brukseli. Jednakze w 2016 roku poszerzyta
oferteiobecnie wspdtpracuje z placéwkami
szkolnymi z praktycznie wszystkich prowincji
Belgii.

,W ostatnich latach notujemy znaczacy
wzrostiprzewidujemy, ze w 2019 roku nasza
sprzedaz sie podwoi” — wskazuje Grégory
Bastieans, Menadzer Projektéw w Rent a
Book.Pomimo ogromnego sukcesu w Belgii
firmanarazie nie planuje wejscianarynki
zagraniczne.

Korzystanie z serwisu jest bardzo proste
iintuicyjne: wystarczy wejs¢ na strone firmy,
wybracd na niejregion, szkote, klase, przed-
miotiwreszcie podrecznik, ktéry zamierza
sie kupi¢lubwypozyczyé. Cenazawypozy-
czenie ksigzkijest srednio o 35% nizsza

w porownaniu do kosztujej zakupu w innych
belgijskich ksiegarniach. A nikomu nie trzeba
wyjasniac, jak wygodnejest robienie zaku-
poéw szkolnych bez koniecznosci wychodze-
niazdomu, przed rozpoczeciem zajed.

Sprawniejsza kompletacja

zsystemem Easy WMS

W Enghien firma posiada bardzo maty, bo
zajmujacy 450 m? powierzchni magazyn,
zktérego wysyta ksigzkido ucznidw z catego
kraju.,WczesniejobstugiwaliSmy zamo-
wienia z kartkg i otowkiem w reku. Naszym
gtéwnym problemem byty pomytki, odsetek
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bteddw wynositbowiemaz 3%” — wspomina
Grégory Bastieans.

Taki odsetek moze sie wydawacd niewielki, ale
w rzeczywistoscigeneruje bardzo wysokie
koszty, poniewaz wymaga obstugilogistyki
zwrotow. Proces takirozpoczynasie w mo-
mencie, gdy klient otrzymuje inng ksigzke,
nizzamoéwit.

Wodwczas kontaktuje sie zfirmgisktada
reklamacje, aby zwrdéci¢ niewtasciwy towar
iotrzymac zgodny zzamdwieniem. ,Jest to
ogromna strata czasu,atymsamym pienie-
dzy” —wyjasnia Menadzer Projektow.

Dziatalnos¢ Renta Book cechuje sie sezono-
woscig — okres handlowy jest bardzo krotki,
trwa bowiem zaledwie trzy miesigce w roku
(odlipcado wrzesniawtgcznie). Jednakze
w tym czasie dziennaliczba zamdwien
jestimponujgca — moze osiggnac¢ nawet
1000 — dlatego operatorzy musza dziatac
szybkoisprawnie, aby uczniowie naczas
otrzymali potrzebne podreczniki.

Dobraorganizacja catego taficuchalogi-
stycznego matutajfundamentalne znacze-
nie: zjednej strony w magazynie zawsze musi

Sprawny proces magazynowy
jest warunkiem koniecznym
w przypadku centrum
dystrybucyjnego, ktére

musi zrealizowac az

45000 zamdéwien w ciggu
zaledwie trzech miesiecy

»Easy WMS Mecaluxu doskonale dopasowat sie do specyfiki naszej
dziatalnosci. Odkgd go wdrozylismy, czas przygotowywania
zamowien jest krotszy, a takze zdarza nam sie mniej btedéw

w zamowieniach, dzieki czemu koszty obstugi posprzedazowej
ulegty obnizeniu. Najwiekszg wedtug nas zaletg tego systemu
jestjego zdolnosc reakcjii elastycznosc¢ w dopasowaniu sie do
naszego magazynuiasortymentu”.

Grégory Bastieans
Menadzer Projektéow w firmie Rent a Book




Firma RentaBook wdrozyta
oprogramowanie magazynowe
Easy WMS, aby usprawnic¢
przygotowywanie zamodwien

i zarzadzanie asortymentem
liczacym 1700 pozycji
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by¢ dostepna wystarczajgcaliczba ksigzek,
zdrugiej zas koniecznajest optymalizacja
pracy operatorow przygotowujgcych
zamowienia.

W tej sytuacji,aby usprawnic proces logi-
styczny, niezbedne okazato sie wdrozenie
systemu zarzadzaniamagazynem., Nasz
asortyment nie nalezy do najwiekszych,
mamy bowiemtylko 1700 pozycji. Program
magazynowy byt nam potrzebny nietyle do
uzyskania kontrolinad stanem magazyno-
wym, co raczej do zapanowanianad rosnaca
dzienngliczba zamdwien” — wyjasnia
Grégory Bastieans. Wdrozenie oprogra-
mowania magazynowego to dla kazdego
przedsiebiorstwa waznadecyzja,gdyz ma
bezposredni wptyw na wynikidziatalnosci.
Z tego powodu Menadzer Projektéw chciat
zyskac catkowitg pewnosc¢ przed dokona-
niem wyborudostawcy:, Przeprowadzitem
rozeznanie w internecie i skontaktowatem

sie zMecaluxem, poniewaz propozycja tej fir-
my wydata mi sie najbardziej przekonujaca.
Przedstawitem nasze potrzebyiwyjasniono
mi, jak dziata program, rozwiewajac moje
obawy codotego,czy Easy WMS bedzie
mozna dostosowac do specyfikinaszej
dziatalnosci. Dziesie¢ dnipdzniejdo naszego
obiektu w Enghein przyjechat zespot
zMecaluxuiprzeprowadzit znamibardzo
doktadny wywiad, aby dogtebnie prze-
analizowac nasze wymogi. Gdy juz miatem

w rekach oferte, wiedziatem, ze spetniata
wszystkie nasze oczekiwania,aiwycenanie
byta zaskoczeniem”.

Po tej pierwszejwizycie zespdt techniczny
Mecaluxu w ciggu dwoch tygodni zainsta-
lowatiskonfigurowat system zarzgdzania
magazynemw firmie Renta Book. Zdaniem
Grégory’ego Bastieansa ,wdrozenie prze-
biegto bardzo sprawnie”. Przeprowadzono
je w czerwcu, wtedy bowiem stronajest

nieczynnainiesgprzyjmowane zamowienia.
,Mielismy wystarczajgco duzo czasu, aby
pod okiem ekipy Mecaluxu mdéc zapoznad
sie znowym narzedziem. Kiedy technicy
odjechali, mieliSmy w petni dostosowany do
naszych potrzebidziatajacy program”

— dodaje Bastieans.

Operatorzy bardzo szybko przywykli do
pracy zEasy WMS, a Grégory Bastieans
wyliczatrzy gtéwne tego powody: ,specjali-
stazMecaluxu wyjasniat nam krok po kroku
dziatanie systemu, a znaszej strony byta
duzachec nauki, przede wszystkim jednak
Easy WMSjest bardzotatwy w uzyciu”. Jest
tosystem niezwykle intuicyjny, dziekiczemu
nowym pracownikom magazynu wystarczy
jedynie krotkie przeszkolenie, by w petni
opanowacd jego obstuge.

Do komunikowania sie zEasy WMS operato-
rzy uzywaja terminaliradiowych, aby

w czasierzeczywistym odbieracjego pole-
ceniaipotwierdzac¢ich wykonanie.System
usprawnia prace magazynowe, poniewaz
operatorzy kierujg sie jego wskazowkami.

Kontrola proceséw magazynowych
Easy WMS uczestniczy w catym procesie
magazynowym, optymalizujac prace opera-
torow, aby mogliprzygotowad wiecej
zamowien.

Przyjecie towaru

»Nie dysponujemy specjalna strefg przezna-
czonahnhaprzyjeciatowaru, dlatego system
znajduje miejsce do sktadowania poszcze-
golnych ksigzek w miare ich wytadowywania
z ciezarowki” — wyjasnia Grégory Bastieans.
W ciggu trzymiesiecznego okresu handlowe-
gokazdego dnia od pieciu dostawcow,
zktérymiwspodtpracuje Renta Book, do ma-
gazynu trafia 600 palet, ana kazdejznajduje
sie ponad 500 ksigzek.

Satoprzyjeciabezawizacji,cooznacza, ze
stosowany przez firme system ERP nie wysyta
do systemu zarzadzaniamagazynemuprzed-
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nich powiadomien o dostawie. Aby zapobiec
btedom podczas takich przyjec, kazda ksigzka
jestidentyfikowanazapomocaterminalara-
diowego. W ten sposdb towar wprowadzany
jest do systemu. Po zidentyfikowaniu wszyst-
kich przyjetych ksigzek Easy WMS wyznacza
dlakazdejz nich miejsce sktadowania na pod-
stawieréznych cech, np. placéwki, w ktorej
uczniowie bedg z niej korzystac¢, przedmiotu,
klasy, atakze tego, czyjesttopodrecznikczy
stownik, czy jest przeznaczonado sprzedazy
czy dowypozyczenia.

Sktadowanie produktéow

RentaBook stosuje dwie metody sktado-
waniaksigzek: w plastikowych pojemnikach
na paletachumieszczonych naregatach
paletowych lub bezposrednio naregatach
poétkowych. Wyboér metody zalezy od réznych
czynnikow, takich jak na przyktad wielkos$é
ksigzki. Wiekszos$¢ pozycji,boaz90%, jest

w formacie A4, ale niektdre atlasy, stowniki
czy lektury majginne wymiary. System skupia
te same pozycje we wspdlnych miejscach.

Przed wdrozeniem Easy WMS stan asorty-
mentu sprawdzano wzrokowo, co nie byto ani
doktadne, ani praktyczneimogto prowadzi¢
dobtedow. ,Terazjest duzotatwiej. Lgczymy
sie bezposrednio zEasy WMS, wpisujemy
pozycje asortymentowa, ktorej szukamy,

Podczas przygotowywania
zamowien Easy WMS
przekazuje operatorom
precyzyjnych instrukcji,
coprzyczyniasie
doredukcjiliczby btedow.

i system wskazuje namjejlokalizacje.

W prostyiwygodny sposdb monitorujemy
stan magazynowy” — zauwaza Grégory
Bastieans.

Przygotowywanie zaméwien

ERP przekazuje informacje o ztozonych
zamowieniach systemowi Easy WMS, ten za$
zleca operatoromich przygotowanieidostar-
czenie do strefy wysytek.

Easy WMS wskazuje operatorom na termina-
lachradiowych lokalizacje kazdego produktu.
Kompletacja odbywa sie falami, co oznacza,
ze podczasjednego przejsciaprzez magazyn
operatorzy pobierajg produkty do wielu
zamowien jednoczesnie, sortujgcje odrazu
naposzczegodlne zamadwienia.

Do przygotowywania zamowien operatorzy
wykorzystujg wozki kompletacyjne zdwuna-
stoma przegrodami. Kazda z nich odpowiada



FirmaRentaBook
zyskatanowoczesny,
efektywny

i przygotowany na
kazde wyzwanie
tancuch logistyczny

jednemu zamowieniu. Easy WMS przypisuje
pracownikowiwoézekiwyznaczaoptymalng
trase, ktorg mapokonad, aby zjak najwiekszg
efektywnosciag skompletowac dwanascie
zamoéwien naraz.

,Dziekisystemowioperator nie musisie za-
stanawia¢, gdzie powinien szukac poszcze-
godlnych produktéw, poniewaz Easy WMS
wskazuje mu lokalizacjeiilos¢. Wskazowki te
sgnatyleprecyzyjne, ze nie moze dojs¢ do
pomytki” — zapewnia Kierownik Projektow.

Zasprawg Easy WMS firma zyskata wiekszg
dynamike kompletacjiiobecnie w okre-

sie handlowym jest w stanie zrealizowac
40000-45000zamdéwien. Szczytowy
okres przypada na pierwsze dwa tygodnie
wrzesnia, kiedy to wptywaaz 25000 zamo-
wien, zktdorych kazde zawieraod 4 do

8 ksigzek.

Wysytka zamoéwien

Gotowe zamodwienia operatorzy dostarczaja
do strefy konsolidacjii pakowania, gdzie po-
nownie postepujg zgodnie ze wskazéwkami

systemu Easy WMS.

Aby usprawnic ten etap procesu magazyno-
wego, Mecalux wdrozyt modut Multi Carrier
Shipping Software, ktory jest rozszerzeniem
Easy WMS. Pozwalaon spersonalizowad
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opakowanie w zaleznosci od potrzeb,
atakze nabezposrednig komunikacje

z firmatransportowa Bpost, ktérarealizuje
dostawy zamowien do odbiorcow.

Gdy firma Rent aBook nie dysponowata
modutem Multi Carrier Shipping Software,
operatorzy musieli drukowac pojedynczo
etykiety nakazda przesytke poprzez stro-
neinternetowa przewoznikainaklejacje
nakartony., Taczynnos$é zajmowata caty
czas pracy petnoetatowego pracownika,
istniato tez ryzyko pomytkipodczas druku,
czy naklejania etykiet” — zauwaza Grégory
Bastieans.

Modut Multi Carrier Shipping przynidst spore
zmiany, w firmie Rent a Book. Jak wyjasnia
Menadzer Projektéw, ,gdy tylko operator
skonczy kompletowacd fale zamdwien, moze
automatycznie wydrukowacd raporty, doku-
ment przewozowy i etykiety Bpostu”.

Ponadto programinformuje pracownika
Bpostu, zilu paczek sktadajg sie poszcze-
godlne przesyiki,atakze generuje kody do
$ledzenia przesytek., Potaczenie zBpost jest
szyfrowane, dzieki czemu w petnibezpiecz-
ne. Odbiorcaotrzymuje od przewoznika
e-mail zinformacjg o nadaniu przesytki
izkodemumozliwiajgcym sprawdzanie jej
aktualnego statusu” — wyjasnia Grégory
Bastieans.

Ostatnietap, czylidoreczenie zamaodwienia,
rowniez jest bardzo wazny dlaRenta Book,
poniewaz w sposdb bezposredni wptywa
napoziom zadowoleniaklientow firmy.
Nabywca otrzymuje e-mailem powiadomie-
nie, kiedy przesytka dotrze do punktu odbio-
ru. Jezelinie odbierze zamodwienia w ciggu
dwoch dni, wysytanejest przypomnienie.
Klient moze takze wskazac swojadres
zamieszkanialub inne miejsce jako adres
dostawy., Odkad mamy oprogramowanie
magazynowe Mecaluxu, otrzymujemy mniej
zwrotdow niz w ubiegtychlatach” — podsu-
mowuje Grégory Bastieans.
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Automatyzacja zarzadzania
magazynem firmy
RentaBook przyczynitasie

do zmniejszenialiczby btedoéw
w zamowieniach,atym samym
do ograniczenia zwrotéw

Wiekszos$¢ produktow jest wysytana

w pudetkach, poniewaz sg one zamawiane
przezindywidualnych klientow. Jednak
RentaBookrealizuje tezzamowienia skta-
dane przez szkotyiw takimwypadkusgone
wysytane na paletach. Easy WMS zostat do-
stosowany do generowania etykiet zaréwno
nazamowieniajednostkowe, jakihurtowe.

Odrecznego do automatycznego
zarzadzaniamagazynem
Zastosowanie Easy WMS w zarzadzaniu
wszystkimiczynnosciamiietapamipro-
cesumagazynowego przyniosto firmie
Rent aBookliczne korzysci:

Elastycznos$é — system jest w petni dostoso-
wany do specyfiki dziatalnoscifirmy, polega-
jacejnasezonowejsprzedazy produktow (od
lipcado wrzesnia).

Kontrola nad stanem magazynowym — pro-
gram przeprowadza inwentaryzacje

W czasierzeczywistym, dziekiczemu praca
operatoroéw moze byé zgdéry zaplanowana,
afirmamoze zapewni¢ swoimklientom stata
dostepnosc¢ towaru.

Szybkoséiprecyzja kompletacji — dzieki
Easy WMS firma skrdcita czas realizacji
zamowienizminimalizowataryzyko btedow,
ktore towarzyszytorecznejobstudze towaru.

T MECALUX

Kontrola nad przesytkami — poprzez modut
Multi Carrier Shipping system zarzadzania
magazynem komunikuje sie z firmag transpor-
towa, aby koordynowadc doreczenia przesy-
tek zzamdwieniami.

Usprawnienie przeptywéw w magazynie —
Easy WMS optymalizuje przeptyw towaru
iinformaciji.

Wydajnosé — optymalizacja wykorzystania
wszystkich zasobdw magazynu pozwolita
uzyskac szybkizwrot zinwestycji.

,JesteSmy zadowoleninie tylko zsamego
systemu, alerédwniez z obstugiiwsparcia ze
strony Mecaluxu. Byto to dla nas niezwykle
wazne, poniewaz chcemy moécliczyéna
szybka reakcje wrazie niepozadanych zda-
rzen” — wskazuje Grégory Bastieans.

W szczytowym okresie sprzedazy, kiedy na
podrecznikiszkolne jest najwiekszy popyt,
magazyniobstugujgce go oprogramowanie
pracuja nieprzerwanie rowniez w nocy.

,Gdy mamy jakikolwiek problem, ekipa
techniczna zMecaluxu szybko gorozwig-
zuje,apotem wyjasnianam, co sie stato,
abysmy nie powtarzalitych samych btedow.
Oddelegowanido obstuginaszej firmy tech-
nicy, sq zawsze gotowi do pomocy. To bardzo
istotne, poniewaz niezaleznie od tego, czy
pojawia siejakis problem, czy chcemy co$
poprawiclubulepszy¢, zawsze mozemy
liczy¢ nawsparcie” — zauwaza Grégory
Bastieans.

Easy WMS pomogt firmie Rent a Book zna-
czgco zwiekszyé wydajnoscé poprzez uspraw-
nienie procesu magazynowego nakazdym
etapie, zwtaszcza w zakresie kompletacji.
Dzieki wdrozeniu systemu zarzgdzania ma-
gazynem w ciggu krotkiego, leczintensywne-
go okresu sprzedazy ksiegarniainternetowa
osigga doskonate wynikiijest przygotowana
nanowe wyzwania w swojej dziatalnosci.



