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Osiemrazy wiecej zamoéwien -
internetowych z Easy WMS s

Francuski sklep papierniczy SurDiscount uruchomit w Saint-Evarzec w Bretaniinowy magazyn o powierzchni
2700 m2 do obstugi zamowien sktadanych przez klientow drogga internetowa. Mecalux wyposazyt obiekt

w regaty paletowe, atakze wdrozytw nim system zarzgdzania magazynem Easy WMS zmodutem K:RZISCI

. . . . . . . . . . .. * Osmiokrotnie wiecej
Multi CarrlerShlpplng Software.Narzedgla te odpowiadajg za op’FymaIna organizacje \{vszystklc.h op“era.cn, . przygotowanych zaméwien:
precyzyjngkontrole nad asortymentem liczacym 9000 produktéw oraz automatyzacje komunikacji z firmami Easy WMS umozliwit firmie
spedycyjnymi. Dziekitym rozwigzaniom SurDiscount przygotowuje obecnie az osmiokrotnie wiecej zamowien, SurDiscount znaczne zwigkszenie

wydajnosci kompletacji. Dotychczas
firma przygotowywata 50 zamdwien,
aobecniebez zwigkszania zatrudnienia
przygotowujeich 400.

co pozwala firmierozwija¢ dziatalnosc¢ nie tylko narodzimymrynku, aleiwinnych czesciach Europy.

Kraj: Francja | Sektor: wyroby papiernicze i wyroby pochodne

' i e . . » Logistyka skoncentrowanana

= L sprzedazy internetowej: firma
rozpoczetasprzedazonlinew celu
poszerzenia obstugiwanego rynku,
aEasy WMS, kierujac praca
operatorow, usprawnia bezbtedna
kompletacje zamowien ze sklepu
internetowego.

¢ Integracja z firmamispedycyjnymi:
Easy WMS dzieki modutowi Multi
Carrier Shipping Software komunikuje
sie ze spedytorami, ktérzy dostarczajg
zamowienia SurDiscount, aby
zapewnic¢ niezwtoczne nadanie
przesytekiunika¢ opdznien.
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Do szkoty, do biuraiw czasie wolnym
SurDiscount to francuska firmarodzinna
specjalizujgcasie w sprzedazy artykutow
papierniczychibiurowych. Zostata zatozo-
naw 2006 roku, kiedy miat miejsce boom

w branzy e-commerceisprzedaz flash.
Witasciciele firmy postawili sobie za cel
zapewnienie najwiekszych na francuskim
rynku rabatéw naartykuty papiernicze.

Z biegiem lat SurDiscount wzbogacit oferte
o materiaty dla pasjonatéw tworczejrozryw-
kiisztuk plastycznych. Firma posiada

w Bretaniitrzy punkty sprzedazy, w ktérych
oferuje rowniez ustugi w zakresie kserowa-
nia dokumentoéw, drukowania zdjec, wyko-
nywania pieczatek oraz dorabiania kluczy,
aodniedawnatakze zajmuje sie naprawa
sprzetu komputerowego.

W 2019 roku firma postanowita uruchomicé
SurDiscount.com, sklep internetowy
zartykutamipapierniczymi, kreatywnymi
iwyposazeniemdlamalarzy,zmndstwem
promocjiirabatow, ktérego zadaniemjest
rozszerzenie zasiegu dziatania firmy na cata
Europe.

Anthony Le Fur, Dyrektor firmy, wspomina,
iz ,,poczatkowo wszystkie zamowieniain-
ternetowe byty przygotowywane w sklepie
stacjonarnym. Jednak wkrotce stato sie ja-
sne, ze aby realizacja zamowien byta szybka
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iniezawodna, trzebarozdzieli¢ dziatalnos¢
sklepow fizycznychisklepuinternetowego”.

W tym celu firma uruchomita w Saint-Evarzec
magazyn o powierzchni2700 m?, w ktérym
sktaduje 9000 pozycjiasortymentowych
przeznaczonych wytacznie do przygotowy-
wania zamoéwien sktadanych przez klientow
sklepuinternetowego. Mecalux wyposazyt
ten obiekt wuniwersalny i wszechstronny
system sktadowania - regaty paletowe. Ich
konstrukcja pozwala natatwe dostosowanie
wysokoscipoziomdw do rodzaju, wielkosci

i specyfikacjiroznych jednostek tadunko-
wych. Ponadto regaty te zapewniajg bezpo-
Srednidostep do kazdejpalety, cousprawnia
obstuge tadunkoéw i kompletacje zamowien.

W obiekcie zamontowano réwniez podest

o powierzchni 115 m? ktéry tworzy dodat-
kowa kondygnacjeipozwalawykorzystac
wysokosé budynku, atym samym powieksza
jego powierzchnie uzytkowa. Gérna kondy-
gnacjajest przeznaczonanabiura,anadolnej
znajduje sie strefa konsolidacjii pakowania.

Wybdr systemu zarzadzania
magazynem

,Mamy spory asortyment. W sklepach fizycz-
nych posiadamy ok.26 000 pozycji, w ma-
gazynie sklepuinternetowego natomiast na
razie sktadujemy tylko 9000. Naszym celem
jest zwiekszenietejliczby do20 000 w ciggu
najblizszych dwdch lat” - zdradza Dyrektor
firmy SurDiscount.

Obstugatak duzejliczby produktéow wigze
sie zdodatkowym problemem, a mianowicie
wyzszymryzykiem wystgpienia btedow.
,Aby temu zapobiec, zdecydowalismy sie
wdrozy¢ oprogramowanie magazynowe”

- wskazuje Anthony Le Fur.

Wybdrwtasciwego systemu zarzadzania
magazynem to duza odpowiedzialnosé,
poniewaz maondecydujgcy wptyw na
funkcjonowanie tancucha dostaw. Idealne
oprogramowanie magazynowe dostosowuje

JJ

w,Jestesmy bardzo zadowoleni z Easy WMS,
dlatego z petng odpowiedzialnoscig polecam
go kazdejfirmie. Nam pomogt w rozwoju sprzedazy
internetowej - mozemy realizowac wiecej
zamowien, poprawilismy jakos¢ obstugi
izwiekszylismy rentownosc”,

Anthony Le Fur

Dyrektor firmy SurDiscount
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sie do specyfiki przedsiebiorstwaimagazy-
nu, optymalizuje przebieg operacjimagazy-
nowychirozwija sie wraz zrozwojem potrzeb
logistycznych firmy.

,Poszukiwaniarozpoczatem w internecie.
Dos¢ szybko okazatosie, ze Easy WMS
Mecaluxu moze komunikowac sie znaszym
systemem ERP, XL Soft. Fakt ten utatwit nam
podjecie decyzji, poniewaz mieliSmy gwa-
rancje, ze integracja przebiegnie prawidto-
wo” - wyjasnia Anthony Le Fur.

Kolejna decyzja, jakg musiato podjac kie-
rownictwo firmy SurDiscount, dotyczyta
architektury systemu WMS. Dyrektor firmy
przyblizate kwestie: ,Nasz system ERP, XL
Soft, dziataw trybie Saas, czyliw chmurze,
dlatego system WMS takze musiat by¢ w for-
mie takiejustugi. Dziekitemu nie musimy sie
martwi¢ o obstuge serweraimozemy skupic¢
sie naswojej dziatalnosci”. Easy WMS

w wersji SaaS (Software as a Service - opro-
gramowanie jako ustuga) mate zalete,

ze operatorzy majg dostep do systemu,
powiazanych z nim aplikacji oraz wszelkich
aktualizacjiza posrednictwem dowolnej
przegladarkiinternetowejiw sposdb w petni
bezpieczny.

,Jestembardzo wdzieczny za wsparcie, jakie
uzyskali$my ze strony zespotdw handlowego
itechnicznego firmy Mecalux, ktére pomogty
nam zidentyfikowac potrzebyizapoznac

sie zobstugg systemu WMS” - wyraza swoje
uznanie Anthony Le Fur.

Operacje magazynowe

Easy WMS zarzadza wszystkimi operacjami
odbywajgcymisie w magazynie SurDiscount
od przyjeciatowaru, po przygotowanie
iwysytke zamoéwien. System precyzyjnie
kontroluje kazdy produkt oraz optymalizuje
jego obiegw magazynie, dziekiczemu
zapewniawyzsza wydajnosé magazynu.
,Wdrozenie oprogramowania réwnoczesnie
zuruchomieniem magazynu byto doskona-
tym pomystem, poniewaz operatorzy odrazu

mogliprzyzwyczajac sie do korzystania z te-
gonarzedzia” - stusznie zauwaza Antohony
Le Fur. Aby praca operatoréw byta efektyw-
na,awiecszybkaibezbtedna, Easy WMS
planujeiprzydzielaim zadania., Zapomocg
terminalaradiowego wysyta operatorom do-
ktadne wskazowki, jak nalezy wykonac dang
czynnos$é. Jest to bardzo intuicyjny system,
wiec moznaszybko opanowacjego obstuge.
Mamy od trzech do pieciu operatorow,

w zaleznosciod natezenia pracy w magazy-
nie,i zaden z nich nie musi pamietad,

w ktérym miejscu sg sktadowane poszcze-
golne produkty” - podkresla Dyrektor firmy.

Przyjecieisktadowanie towaru

SurDiscount przyjmuje towar od dostawcow
raz w miesigcu. ERP XL Soft zwyprzedze-
niem powiadamia Easy WMS o dostawie, a

w trakcie przyjecia towaru operatorzy, postu-
gujacsie terminalamiradiowymi,identyfiku-
jakazdy z przyjmowanych tysiecy drobnych
produktoéw, dziekiczemu Easy WMS spraw-
dzazgodnosé dostawy zwczesdniejszym
wskazaniem ERP.

Dwukierunkowa wymiana informacji miedzy
systemami WMSI ERP jest niezbednadla
firmy prowadzacejsprzedazinternetowa,
takiejjak SurDisciunt, poniewaz utatwia
zapewnienie statejdostepnoscitowaru.

Z tego wzgledu wedtug Anthony’ego Le Fura
sinterfejsumozliwiajacy komunikacje pomie-
dzy tymidwoma systemamimusi dziatac bez
zarzutu”. WMS $ledzi kazdy produkt w czasie
rzeczywistym, apo jego zidentyfikowaniu
przydziela mulokalizacje. Odpowiednie
rozmieszczenie towaru w magazynie wedtug
okreslonego porzadku poprawia dynamike
iptynnosc pracy operatoréw, poniewaz mo-
gaoniszybciejpobierac produkty potrzebne
do skompletowania zamowien.

Digitalizacja okazata sie cennym wsparciem
dlategomagazynu, poniewaz pomaga
zaplanowaciwykonac¢ wszystkie czynnosci:
inwentaryzacjeiuzupetnianie zapasdéw oraz
kompletacje i wysytke zamowien.



Kompletacjazaméwien

Kazdy magazyn obstugujacy sprzedaz
internetowa musisie mierzy¢ zwyzwaniem,
jakim jest przygotowywanie setek zamowien
dziennie, zktérych kazde sktadassie tylko

z kilku pozycji.Magazyn firmy SurDiscount
realizuje miesiecznie od 6000 do 10 000 za-
mowien.

,Aby przyspieszyc prace, przygotowujemy
zamodwienia nadwa sposoby: grupowo
ifalowo” - wyjasnia Dyrektor. Metody te
utatwiajg operatorowi skompletowanie wielu
zamowien jednoczesnie w trakcie jednego
przebiegu przez magazyn. Easy WMS wska-
zuje operatorowikorytarz, do ktérego masie
udac, miejsce naregale, artykutiliczbe sztuk
dopobrania.

W przypadku grupowania zamowien opera-
torzy, przemieszczajac sie po magazynie, po-
bierajg produkty i wktadajaje do pojemnikow,
ktore nastepnie kierujg do strefy konsolidacji.
Tam odbywa sie segregowanie, sortowanie
artykutéw wedtug kolejnosciipakowanie.
Zaletg tejmetodyjestto, ze zamdwieniamoz-
nasprawdzi¢ przed wysytka, aby sie upewnié,
iznie doszto do pomytek.

Kompletacja falowa natomiast (wave picking)
poleganatym, ze operator ma do dyspozycji
wozek z tyloma pojemnikami,ile przygoto-
wuje zamoéwien (kazdy pojemnik odpowiada
jednemu zamodwieniu). Easy WMS wskazuje
operatorowi wtasciwy korytarz, lokalizacje,
artykutiilos¢ do pobrania orazinformuje,

w ktorym pojemniku ma goumiesci¢. W ten
sposdb kazde zamowienie jest przygotowy-
wane w czasie pobierania produktdéw z lokali-
zacji, co przyspiesza czasiredukuje btedy.

SurDiscount stosuje obie metody, z przewaga
kompletacjifalowej. ,,Btedy przy kompletacji
saterazrzadkoscia, aponadto bez zwieksza-
nia zatrudnienia przygotowujemy osiemrazy
wiecejzamowien” - podsumowuje Anthony
LeFur.
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Pakowanie i wysytka zamoéwien

Ostatnia prosta, jaka musi pokona¢ zamoéwie-
nie, zanim opuscimagazyn, obejmuje pako-
wanieiprzekazanie firmie spedycyjnej. Obie
te czynnoscimajg ogromny wptyw na zado-
wolenieklienta: solidnie zapakowany zakup
dotrze namiejsce w stanie nienaruszonym,
sprawna komunikacja miedzy magazynemi
spedytorem pozwala niezwtocznie zorgani-
zowac odbidr paczek gotowych do wysyiki,
atymsamymunikngc¢ opdznienipomytek,
niosacych niepozgdane skutki w postacistrat
finansowychiwizerunkowych.

Z tego wzgledu firma SurDiscount wdrozyta
modut Multi Carrier Shipping Software,
rozszerzajgcy funkcjonalnoscisystemu
Easy WMS o automatyczng komunikacje

z firmamitransportowymi. Narzedzie gene-
rujeidrukuje etykiety wysytkowe wedtug
wzordw poszczegodlnych spedytordéw.
Etykieta zawiera m.in.numer przesytki, kto-
rego klienciuzywajg do biezacego sledzenia
drogiswojego zamadwienia.

,ModutMulti Carrier Shipping Software to
oszczednoscé czasu przy wysytce zamowien.
WczesniejmusieliSmy recznie tgczycsie ze
spedytorami, aby wydrukowac etykiety.
Teraz, gdy skanujemy zamadwienie, odpo-
wiedniaetykietailist przewozowy sg gene-
rowane automatycznie. To jeszcze bardziej
redukuje btedyipomaga w identyfikacji
wysytanych zamadwien” - wyjasnia Anthony
LeFur.

Easy WMS poprzez moduttaczy sie bezpo-
Srednio z firmami spedycyjnymi, z ktérymi
wspodtpracuje SurDiscount: GLS, Mondial
Relay i Colissimo (w przysztosci, jezelibedzie
to konieczne, mozliwe jest dodanie kolej-
nych). Dziekitemu przewoznicy zwyprze-
dzeniem dysponujg wszystkimidanymipo-
trzebnymido prawidtowejrealizacji dostawy,
takimijakliczba paczekiadresy odbiorcow.

Easy WMS w wirtualnym swiecie
Firma SurDiscount podjeta dziatania, dzieki
ktorym z powodzeniem rozwija sprzedaz
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internetowa. Pierwszym krokiem byto roz-
dzielenie logistyki sklepdéw stacjonarnych
ilogistykisklepuinternetowego poprzez
otwarcie w Saint-Evarzec magazynu o po-
wierzchni 2700 m? ktéry realizuje wytacznie
zamowienia sktadane przezinternet.

W celu skutecznego zarzadzania catym
asortymentemioptymalizacji kompletacji
zamowien firma zdecydowata sie na wdro-
zenie systemu zarzadzania magazynem.
SurDiscount wybrat system Easy WMS
Mecaluxu, poniewaz spetnia on specyficz-
ne potrzeby firmyiwynosijejlogistyke na
WyZszy poziom.

Oprogramowanie magazynowe umozliwia
realizacje az oSmiokrotnie wiecej zamowien
zwykorzystaniem tych samych zasobow. To
wielkisukces, ktéry motywuje do dalszego
rozwoju w branzy e-commerce. Kolejnym
planem firmy SurDiscount jest powieksze-
nie asortymentu sklepuinternetowego do
20000 produktéw w ciggu dwoch lat.



