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Bezkonkurencyjna obstuga
logistyczna przedsiebiorstw

WISAG Logistics Solutions, niemiecka spdtka swiadczaca ustugilogistyczne, zarzadza
10000 pozycjiasortymentowych swoich klientéw za pomoca systemu Easy WMS.

MWISBG

POTRZEBY

e Optymalizacja zarzadzania

10 000 pozycji asortymentowych
oréznychwymogach w zakresie
magazynowaniaidystrybucji

Kraj: Niemcy | Sektor: transport i operatorzy logistyczni

"

e Spersonalizowana obstuga
przedsiebiorstw zréznych branz

ROZWIAZANIA

* System zarzadzaniamagazynem
Easy WMS

* Programdla spedycji

* WMS dlamagazynéw 3PL:
* Portal klienta 3PL
¢ Faktury 3PL
* Wytyczne klienta 3PL

KORZYSCI

* Sprawna obstuga procesu od
przyjecia towaru porealizacje
zamowien w systemie cross-docking

¢ Zdalny dostep klientow do informacji
natemat towaruiprocesu
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Grupa WISAGtojednazczotowych

w Niemczech firm swiadczacych ustugi B2B.
Dziataw trzech obszarach: nieruchomosci,
przemyst orazlotnictwo. Jej oferta obejmuje
zarzadzanie nieruchomosciami, obstuge
obiektéw przemystowych (w tym budowe
imontazinfrastruktury, logistyke produkcji,
sprzatanie, konserwacje oraz ochrone),
obstuge naziemnalotnisk oraz utrzymanie
zieleni. Z ustug spotek wchodzacych w sktad
grupy korzystajg przedsiebiorstwa zréznych
branz — odspozywczej, przez chemiczna,
po motoryzacyjnga. Motto firmy, Let’send the
impossible!l, gtosi, ze niemadlaniejrzeczy

niemozliwych. Grupa zatrudnia50 000 osdb,

ajejsiedzibamiescisie we Frankfurcie nad
Menem.
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“WWISAG postrzegamy logistyke jako site
napedowa sukcesu kazdego przedsiebior-
stwa, dlatego dostosowujemy nasze ustugi
do specyfikibranzy klienta. W ten sposéb
firmom, ktére nam zaufaty, zapewniamy
sprawny proces. Tonasz priorytet” — wyja-
$nia Michael Lederer, Dyrektor Generalny
w spdtce WISAG Logistics Solutions.

Magazyn w Krefeld w zachodnich
Niemczech oferuje obstuge logistyczng
firmom zréznych branz. Dlajednego

z gtéwnych klientéw, producenta domo-
wych systemow klimatyzacyjnych, stanowi
tacznik z produkcja, zaopatrujgc fabryke

w potprodukty metodgjustintime.

Zgodnie ze swoja filozofig ciggtego do-
skonalenia ustug WISAG wdrozytw tym
obiekcie, podobnie jak wczesniejwinnym
zlokalizowanym w tym samym miescie,
system zarzadzania magazynem Easy
WMS. Michael Lederer wskazuje, ze ,zna-
jomosc¢ funkcjiizalet oprogramowania
utatwita wdrozenie w nowym magazynie”,
ipotwierdza,izwobuprzypadkachde-

cyzjaokazata sie sukcesem:, Dzieki Easy
WMS mamy lepszg kontrole nad zapasami,
cojestbardzo wazne dlazapewnienia
szybkichibezbtednych dostaw”. System
monitoruje w czasierzeczywistym asorty-
mentliczacy ponad10 000 pozycjiicaty
proces magazynowy, uwzgledniajgc przy
tym cechy produktéw orazindywidualne
wymogi kazdego klienta w zakresie maga-
zynowaniaidystrybucji.

Easy WMS organizuje proces magazynowy
odpoczatku do konica,awiec od przyjecia
towaru, poprzez kompletacje, po wysytke
zamowien.,,Podstawe dobrejlogistykista-
nowioptymalizacja. Wskazowki Easy WMS
sprawiaja, ze operatorzy pokonuja pod-
czas kompletacji krotsze odlegtosci,ato
przektadasie naszybszarealizacje zamo-
wien” — podkresla Dyrektor Generalny.

Zdalna komunikacja z klientami
Jedngzistotnych potrzeb firmy WISAG byta
ptynna komunikacja z klientami. ,Nasze
ustugiopieraja sie na wstuchiwaniusie

w oczekiwaniaklientow, aby zagwarantowacd
im obstuge nanajwyzszym poziomie” —wy-
jasniaMichael Lederer.

Modut WMS dla magazynow 3PL, zaawan-
sowane rozszerzenie funkcjonalnosci
systemu Easy WMS, pomaga operatorowi
logistycznemu w sprawnej realizacji zadan
powierzonych mu przezklientéw. Z uwagina
réznorodnosc towaru, liczbe jego wtascicieli
orazindywidualne wymogiproces odbywa-
jacy sie w magazynie firmy 3PL jest bowiem
szczegolnie ztozony.

Narzedzie to sktada sie ztrzech podmodu-
tow:



JJ

,Dzieki Easy WMS mamy lepsza
kontrole nad zapasami, co jest
bardzo wazne dla zapewnienia

szybkich ibezbtednych dostaw”.

Michael Lederer
Dyrektor Generalny w firmie
WISAG Logistics Solutions
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¢ Portal klienta 3PL — zapewniaklientom
operatoralogistycznego bezposredni,
zdalny dostep do informacji, coumozliwia

im petng kontrole nad zapasamiiprocesem,
atymsamymusprawnia podejmowanie
decyzji. Przeptyw informacji odbywa sie

w obu kierunkach, a zatem klient moze zleci¢
operatorowi 3PL na przyktad przygotowanie
iwysytke okreslonych zamoéwien.

e Faktury 3PL —rejestruje procesy, ktére
miaty miejsce w magazynie operatora 3PL,
ipowigzuje kazdg czynnosc¢ zodpowiednim
klientem. Pozwala to wygenerowac raport
zawierajacy wyszczegodlnione ustugi wyko-
nanedlakazdegoklienta, aby najego pod-
stawie wystawic faktury.

* Wytyczneklienta 3PL — utatwia dostoso-
wanie procesu magazynowego doindywi-
dualnychwymogoéw i konkretnych potrzeb
kazdego wtascicielatowarulub jego klienta,
takich jak maksymalna wysokos$¢ jednostek
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tadunkowych czy maksymalna liczba partii
towaru do wysytki.

Zoptymalizowany proces
magazynowy

,Doktadamy staran, aby wyeliminowac btedy
w procesie, szczegodlnie na etapie realizacji
zamowien” — zapewnia Michael Lederer.

Wdrozenie Programu dla spedycjipomaga
osiggngc¢tencel. Czuwaonnad sprawnym
ibezbtednym przeprowadzeniem czynnosci
poprzedzajgcych wysytke: pakowania, ety-
kietowania oraz przekazania przesytek firmie
transportowej.

Narzedzie to wskazuje operatorom, jak nale-
zy zapakowac produkty, a takze komunikuje
sie zfirmatransportowa, by przekazacjejin-
formacje o przesytce, oraz generujeidrukuje
etykiete wysytkowg wedtug stosowanego
przez nig wzoru. ,,Automatyzacja komunika-
cji utatwia prace zarowno naszym operato-
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rom, jakipersonelowiprzewoznikow,
aponadto przyspieszadostawy” — stusznie
zauwaza Dyrektor Generalny.

Logistyka pod petna kontrola

WISAG, jeden zwiodacych w Niemczech
dostawcow ustug logistycznych dla przemy-
stu, zadowolenie klienta stawia na pierwszym
miejscu. Dowodem natojest wdrozenie

w magazynie w Krefeld systemu Easy WMS,
ktory usprawnia nie tylko proces, leczréw-
niez wymianeinformacji z klientami, uta-
twiajac obstuge dostosowang do specyfiki
dziatalnoscikazdego z nich.

Zarowno firma, jakijej klienci zyskalitakze
precyzyjna kontrole nad towarem, a szybkie
ibezbtedne dostawy sg mozliwe dzieki au-
tomatycznejkomunikacji z przewoznikami.
Cyfryzacjamagazynu sprawita, ze WISAG
jest w stanie sprostac oczekiwaniom klien-
téw, zyskujac przewage konkurencyjng na
coraz bardziejwymagajacym rynku.



