Efektywne rozwigzanie
dla rozwijajacej sie sieci sklepéw

Centralazakupowa IXOS cealco uruchamia w catej Hiszpanii sie¢ sklepdw, aby zapewnic¢ szybkgisprawna
obstuge klientom spdtek wchodzacych w sktad grupy. Chcac osiggnac ten cel, potrzebuje nowoczesnych,
zaawansowanychielastycznychrozwigzanlogistycznych. Easy WMS, system zarzgdzania magazynem
opracowany przez Mecalux, usprawnia kompletacje i wysytke zamdwienizapewnialepsza kontrole nad
5000 pozycjiasortymentowych sktadowanych w magazynie w Granollers koto Barcelony.

Kraj: Hiszpania | Sektor: dystrybucja
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Dtugahistoriaiszereg zmian

Centrala zakupowa IXOS cealco powstata
w1977 roku w Hiszpanii poprzez potgczenie
sie grupy hurtowni zbranz wodno - kanaliza-
cyjnej, klimatyzacyjnejigrzewczej. Jejdzia-
talnos$¢ polega na zakupie, magazynowaniu

i dostarczaniu produktéw firmomtworza-
cymgrupe.

IXOS cealco zrzesza wielu wspdlnikow
idostawcoéw. Niektore z firm nalezgcych do
grupy posiadajg ponad stuletnie doswiad-
czenie, ktérego owocemjest bogaty zasob
wiedzy. Dziekitemu IXOS cealcojest

w Hiszpaniiliderem w dystrybucjiartykutéw
hydraulicznychigrzewczych.

W ostatnich latach grupa IXOS cealco wpro-
wadzita w swojej dziatalnosci wiele zmian.
Naleza do nich stworzenie wtasnej marki
(Concept), ktéra obejmuje bogatg oferte
ponad 1000 produktéw wykorzystywanych
w instalacjach hydraulicznychiklimatyza-
cyjnych, atakze wkroczenie narynkitakich
panstw jak Niemcy, Francja, BelgiaiPolska za
posrednictwem grupy EDT. EDT to najwiek-
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¢ Adaptowalny system: Easy WMS
mozna z tatwoscig dostosowad do
trendow rynkowychizmian, ktéorych
IXOS cealco moze doswiadczy¢

W przysztosci, przyktadowo otwarcie
nowych sklepow.

¢ Integracjazsystemem ERP:

Easy WMS zostat zintegrowany z Sage
X3 firmy IXOS cealco. Oba systemy
wymieniajg dane w celu optymalizacji
pracy magazynu.

* Wiele pozycjiasortymentowych:
Easy WMS monitoruje w czasie
rzeczywistym stan magazynowy
asortymentuliczacego

5000 produktéw o réznych cechach.

e Dystrybucja wielokanatowa:

Easy WMS kieruje kompletacja
zamowien dla punktéw sprzedazy firm
nalezacych do IXOC cealcoorazdlajej
wtasnejsieci sklepow.




Sposodb zarzadzania Easy WMS magazynem |IXOS cealco
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szaw Europie organizacjareprezentujgca
niezaleznych dystrybutoréow artykutéw
sanitarnychigrzewczych.

Kolejna zmianatorozpoczeciejednego zna-
jambitniejszych dotychczas przedsiewzied¢
grupy: uruchomienie w catej Hiszpanii sieci
sklepow pod szyldem IXOS.

Manuel Hervas, Kierownik ds. Logistyki,
wyjasnia, naczym polegaambitnyipra-
cochtonny projekt IXOS: ,,Otwierajac sklepy,
wykorzystujemy cate know-how, jakie zgro-
madzilismy w trakcie swojej dziatalnoscijako
centrala zakupowa. Naszgidegjest byc¢ blizej
klientow oraz pomagacimszybciej
iefektywniej”.
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93 punkty sprzedazy

Integracjasysteméw WMSiERP

W Granollers, miescie potozonym w odlegto-
$ci26 km od Barcelony, IXOS cealco posiada
magazyn o powierzchni 5000 m?, w ktorym
sktaduje 5000 pozycjiasortymentowych.
Jestto magazyn wielokanatowy, ktéry
zaopatruje zardwno sklepy sieci IXOS, jak
i93 punkty sprzedazy podmiotdéw nalezg-
cychdogrupy.

Obecniesiecliczy 7 sklepow, zlokalizowa-
nych w poétnocnej czesciHiszpanii (pierwszy
otwartow 2019 roku w Vitorii,aw 2020 roku
miato miejsce otwarcie trzech sklepéw

w Kraju Baskow itrzech w Nawarze).

W najblizszych miesigcach firma planuje
uruchomienie kolejnych.
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Sklepy IXOS

Magazyn sktadasie zdwdch hal. W gtownej,
ktorajest wieksza, sktadowana jest wiek-
szos$¢ produktow (przewaznie towar spale-
tyzowany irury odtugosci5-6m). Sgsiaduje
znig mniejszahala, gdzie przygotowuje sie
zamowienia na mniejsze produkty.

Wraz z otwarciem sklepow IXOS zwiekszyta
sie ztozonoscé procesu logistycznego. Teraz
magazyn nie tylko obstuguje duzo bardzo
zroznicowanych produktéw, lecztakze
realizuje wiecej zamowien zarowno dla
sklepdw stacjonarnych, jakidlapartneréw
IXOS cealco. Dlatego grupa staneta przed ko-
niecznoscig zmodernizowaniaiusprawnienia
dziatan w obszarze logistyki. Dotychczas nad
prawidtowym funkcjonowaniemtaricucha

dostaw czuwaty systemy informatyczne
Sage X3iMicrosoft Dynamics NAV. Oba po-
siadajg mozliwosci obstugi codziennejpracy
magazynujedynie w najbardziej podstawo-
wym zakresie, przyktadowo: monitorowanie
przyjeciwydan towaru, przygotowywanie
ograniczonejliczby zamowienitp. Wraz

ze wzrostem tych wartosci firma musiata
zmodyfikowac procesy. Z tego wzgledu
poszukiwano bardziejrozbudowanegoi za-
awansowanego systemu, ktéry przyczynitby
sie do zwiekszenia wydajnosci magazynu.
,Zaczelismy wéwczas powaznie myslec
owdrozeniujakiegos systemu zarzadzania
magazynem, cieszgcego sie uznaniemna
rynku” - wspomina Manuel Hervas.

Kierownik ds. Logistykiw IXOS cealco do-
daje: ,,Naszym priorytetem byta mozliwos¢
tatwego zintegrowania systemu WMS z sys-
temem ERP oraz dostosowania go do zmian
zachodzacych w naszejfirmie. Ten magazyn
jest pierwszym obiektem w projekcie IXOS,
ale w przysztoscizamierzamy otworzyd¢
wiecejsklepowimagazynow ichcielibysmy
wszystkie je tak samo tatwo potgczyc”.

Po przeanalizowaniu wielu ofert firma wy-
brata Easy WMS, opracowany przez Mecalux
system zarzgdzania magazynem. ,Polecono
gonam, poniewazjego mozliwosciifunkcjo-
nalnoscimogty spetni¢ nasze obecne
iprzyszte potrzeby. Przekonalismy sie o tym,
widzac, ze systemten mozna bez problemu
zintegrowac znaszym ERP, Sage X3”
-wyjasnia Manuel Hervas. Celem integracji
byto zapewnienie statej, i dwukierunkowej
komunikacjisystemoéow WMSi ERP firmy IXOS
cealco. Dziekitemu systemy te przesytajg
sobie daneiinformacje, co przektadasie na
zwiekszenie wydajnoscimagazynu.

Optymalizacja operacji
magazynowych

W magazynie firmy IXOS cealco gtéwny
nacisk ktadzie sie na dwa etapy procesu ma-
gazynowego: przyjecia towaru oraz przygo-



towywanieiwysytke zamowien. Easy WMS
optymalizuje je na dwa sposoby. Pierwszy
poleganastatym monitorowaniu stanu ma-
gazynowego w celu unikniecia brakow, ktore
skutkowatyby przestojem w realizacjizamo-
wien. Drugi sposdb to przekazywanie osmiu
operatorominstrukcji wykonania kolejnych
zadan oraz wytyczanie tras po magazynie
tak, aby pokonywalijak najmniejsze odlegto-
sci. Aby komunikowac sie zsystemem

W czasierzeczywistym, operatorzy uzywaja
terminaliradiowych., Nasz zespd6t pracuje

w ten sposob juz odlat. Kiedy zdecydowali-
Smy sie wdrozyc¢ Easy WMS, ktadlismy nacisk
naintuicyjnoscitatwosc¢ uzytkowania”

- wskazuje Kierownik ds. Logistyki.

Przyjeciatowaru

Manuel Hervas wylicza, iz:,,Easy WMS po-
mogtnam zwtaszcza w udoskonaleniu etapu
przyjec towaru, dziekiczemu zwiekszylismy
efektywnosciszybkos$c tejoperaciji,angazu-
jactesamaliczbe pracownikéw”. Do maga-
zynu kazdego dniatrafiaod 50 do 60 palet
od dostawcow z Hiszpanii, ale rowniez
zinnych krajow, takich jak Wtochy, Niemcy
iButgaria. ERP zwyprzedzeniem informuje
Easy WMS, jakie produkty zostang dostar-
czone, apodczas przyjeciatowaru operato-
rzy sprawdzaja, czy niczego nie brakuje. Jest
totak zwana awizacja dostawy (Advanced
Shipping Notification, ASN). Przyjecie towa-
runa podstawie awizacjiminimalizuje ryzyko
btedow.

Na 25% palet znajduje sie tylko jedna pozycja
asortymentowa. Sgone zaopatrzone

w etykiete, ktdérg operator musiodczytac za
pomocaterminalaradiowego, aby system
WMS rozpoznat produkt. Do magazynusa
rowniez przyjmowane pojedyncze produk-
ty oraz palety zawierajgce rézne pozycje
asortymentowe, ktére po dokonaniuidenty-
fikacji nalezy umiesci¢ na paletach zgodnie
ze wskazdéwkamisystemu Easy WMS. Po
zidentyfikowaniu wszystkich produktéw
system WMS wyznaczadlanich miejsca
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w,Jedng z najwazniejszych cech systemu Easy WMS jest tatwos¢ jego
integracji z wykorzystywanym przez nas systemem ERP Sage X3.
Ponadto oprogramowanie to w prosty sposob zostato dostosowane
do naszych potrzeb i usprawnito efektywnosc operacjilogistycznych.
Teraz jestesmy w stanie sprostac wszelkim zmianom w naszej
dziatalnosci, takim jak otwarcie kolejnych sklepow i magazynow”.

Manuel Hervas
Kierownik ds. Logistyki w firmie IXOS cealco

sktadowania na podstawie cechipoziomu
popytu.,Magazynowanie towaru odbywa sie
wedtug zasady FIFO (firstin, first out). Choc
niewiele naszych produktéw ma okreslony
termin przydatnosciitak staramy sie, aby
byty wydawane w kolejnosci, w jakiej zostaty
przyjete do magazynu” - wyjasnia Manuel
Hervas.

Niektdre z przyjmowanych produktéw sa od
razuwysytane do odbiorcow, z pominieciem
etapu sktadowania. Jest to tak zwany cross-
-docking, metoda zarzgdzania tadunkami,
ktora pozwalausprawni¢ dystrybucjeiza-
pewnia oszczednosé powierzchnimagazy-
nowej. Korzystasie z niej, gdy przyjety towar
jest czescig oczekujgcego zamowienia.

Specjalizacjawedtug produktéow
izamoéwien

ERP przekazuje Easy WMSrowniezinforma-
cjeozamowieniach, ktére nalezy przygoto-
wacdiwystaé. Kazdego dniazmagazynujest
wysytanych 35 -40 zamoéwien sktadajacych
sie $Srednio z30 - 35 pozycji. Lacznie zajmuja
oneok. 60 palet, ktérych transport wymaga
ponad dwodch ciezaréwek. Operatorzy sg
wyspecjalizowaniw rodzajach produktow,
obstugiwanych strefach magazynuisprzecie
wykorzystywanym w pracy, np. operator,

ktory przygotowuje zamowienianarury,
zajmuje sie pobieraniemiprzemieszczaniem
tylko tych produktéw. Easy WMS wysyta
kazdemu operatorowispersonalizowane
poleceniazuwzglednieniem jego lokalizacji
W magazynie, atymsamym produktow
znajdujgcychsie wjego poblizu.

Podczasjednego przebiegu po magazynie
operator kompletuje rownoczesnie kilka
zsumowanych zamaowien. Jeslizamowienie
sktadasie zproduktéw znajdujacychsie

w réznych strefach magazynu, ajest tak

w wiekszosciprzypadkdéw, wowczas przygo-
towuje je kilku operatorow. Nastepnie zamo-
wienia trafiajg do strefy konsolidacji. W tym
obszarze produkty wchodzgce w sktad tego
samego zamowienia sg uktadane na palecie,
ktorajest owijanafolig, zaopatrywana

w etykieteikierowananarampe zatadun-
kowa, gdzie oczekuje natransport. Podczas
zatadunku ciezarowek WMS wskazuje
operatorom, ktdre palety nalezy umiescic,

w ktérym pojezdzieiw jakiej kolejnosci.Na
przyktadtowar, ktéry bedzie dostarczany
najwczesniej, jest zatadowywany na koncu.

Skok jakosciowy w zarzadzaniu
magazynem
Centrala zakupowa IXOS cealco zdecydowa-
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tasie wdrozyc oprogramowanie magazyno-
we Easy WMS, aby jejtaricuch dostaw stat sie
bardziejelastyczny. Dzieki temu systemowi
moze nie tylko z powodzeniem kontynu-
owac swojgdziatalnoscizaopatrywac firmy
nalezace do grupy, aleréwniez rozwijac
sieidostosowywac do zmieniajgcychsie
wymogow rynku. Przejscie w zarzadzaniu
magazynem z systemu ERP na system WMS
pozwolito zwiekszyé wydajnosé wszyst-
kich odbywajgcych sie w nim procesow.
,Oprogramowanie to jest dostosowane do
naszego sposobu pracy ispecyfikimaga-
zynu” - podkresla Kierownik ds. Logistyki

w IXOS cealco.Po wprowadzeniu ulepszen
w zakresie zarzadzania magazynem firma
rozwazainwestycje w zapewnienie lepszej
kontrolinad dostepnoscia towaru w swoich
sklepach.

W tym celu zamierza wdrozy¢ modut Store
Fulfillment, ktéry umozliwia koordynacije
procesdw odbywajgcych sie w sklepach

iw magazynie oraz dokonywanie przesuniec¢
towarubezryzyka pomytek. Easy WMS to
narzedzie informatyczne opracowane z my-
$lg o potrzebach kazdego przedsiebiorstwa,
dziekiczemu obiegtadunkéw w magazynie
IXOS cealco odbywa sie ptynnie, zapewnia-
jac sprawnarealizacje zamoéwien odbiorcow.



