Symfonia doskonale
zorganizowanego i wysoko
wydajhego magazynu

Gonher, meksykanska firma specjalizujgcasie w sprzedazy instrumentdw muzycznychisprzetu
audio, zreorganizowata swoje centrum dystrybucyjne zlokalizowane w stolicy kraju. Odpowiedni
uktad obiektuiwdrozenie oprogramowania magazynowego Easy WMS pozwolity uzyskac
wydajnosc¢ zapewniajacg terminowe dostawy dla odbiorcow z catego kraju.

Lokalizacja: Meksyk | Sektor: dystrybucja
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* Doskonata kontrolanad stanem
magazynowym: Easy WMSwyznacza
miejsca sktadowania poszczegdlnych
produktéw na podstawie okreslo-
nychregut,identyfikuje produkty od
momentuich przyjeciado magazynu
iwskazuje operatoromich doktadng
lokalizacje.

* Szczegbétowo zaplanowana praca:
Easy WMS kieruje pracg operatorow,
w kazdym momencie wskazujgcim
czynnoscidowykonaniaipodajac
stosowne szczegoty.

* Sprawna kompletacja: dzieki wdro-
zeniu Easy WMS przygotowanieiwy-
sytka zamowien odbywa sie znacznie
szybciej, co sprawia, ze towar trafiado
odbiorcéw w niespetna 24 godziny od
momentu zakupu.




Rozwdj kultury muzycznejw Meksyku
Gonher powstat w1956 roku w Meksyku,
poczatkowo jako firma zajmujacasie
sprzedazaptytiodtwarzaczy muzyki.

Obecniejest wiodgcymkrajowymimporterem
isprzedawcainstrumentéw muzycznych
isprzetu audio zaréwno dlaamatorow, jak

idla profesjonalistéw. Ponadto firmarozwija
rowniez kanat sprzedazy elektronicznej.

Od poczatku swojejdziatalnosci
przedsiebiorstwo oferuje réowniez realizacje
projektdw z zakresu inzynierii dzwieku

w teatrach, dyskotekach, hotelachiinnych
obiektach. Posiadatez szkoty muzyczne,

w ktorych prowadzinauke gry m.in. na gitarze
akustycznejielektrycznej, wtymbasowej,
atakze na perkusji, pianinieisaksofonie.

Potrzeby firmy Gonher
Centrumdystrybucyjne firmy znajduje sie

w stolicy Meksyku. W obiekcie

o powierzchni 6000 m? sktadowana

jest bogata oferta przedsiebiorstwa
liczgcaok.14 900 réznorodnych pozycji
asortymentowych (m.in.instrumenty,
strunyiinne czescizapasowe, atakze sprzet
zwigzany z obstuga koncertéow i spektaklina
zywo: gtosniki, mikrofony, wyswietlacze LED).

Dotychczas magazynowanie produktow
sprowadzanych zréznych krajow, gtdwnie
Chin, Niemiec, Wtoch, Argentyny, Hiszpanii,
Stanoéw ZjednoczonychiJaponii, byto
pozbawione odpowiedniej organizacji.

Zlokalizowanie artykutéw potrzebnych
do przygotowania zamadwien byto
czasochtonne, wrezultacie czego
kompletacja przebiegata bardzo powoli.
Sprawiato to, ze personel magazynu
czesto musiat zostawacd po godzinach,
aby nadrobi¢ opdznienia na wszystkich
etapach procesu (przyjecia, sktadowanie,
przygotowywanie zamaowien i wysytki).
,Operacje przeprowadzane w magazynie
byty w petni kontrolowane, jednak konieczna

2 mecalux.pl

byta poprawa wydajnosci” — podsumowuje
Esther Aguilar, menadzer operacyjny

w firmie Gonher. Stan magazynowy nie byt
poddawany Scistej kontroli, dlatego zdarzato
sie, ze niektore produkty byty sktadowane
przez zbyt dtugi czas, co generowato koszty.

W 2015 roku rozpoczat sie dynamiczny
rozwaj firmy i zanotowano znaczny wzrost
sprzedazy. Poniewaz powierzchnia
magazynu nie byta dobrze wykorzystana,
zarzadzanie zwiekszona liczbg tadunkdéw
iznalezienie miejsca dlanowych produktéw
okazato sie problematyczne.

Wobec tych trudnosci Gonher powierzyt
Mecaluxowiznalezienie skutecznego
rozwigzania, ktore, jak dodaje Esther Aguilar:
Lumozliwitoby sprawniejszarealizacje
zamowien”.

Bardziejwydajny magazyn
Zespottechniczny Mecaluxu doktadnie
przeanalizowat potrzeby firmy Gonher
inatejpodstawie zaproponowat
rozwigzanie, ktére z jednej strony polegato
na przeprojektowaniu uktadu magazynu,
azdrugiejobejmowato wdrozenie
oprogramowania magazynowego
pozwalajagcego zoptymalizowacd przebieg
procesdéw odbywajgcych sie w obiekcie.

Duzaczes¢ magazynu zajmuja regaty
paletowe o pojedynczejgtebokosci.
Wysokosc¢ obiektu nie jestjednakowa na
catejjego powierzchni, dlatego nalezato
uwzglednic te specyfikeizastosowadregaty
roznejwysokosci.

W magazynie wyznaczono rowniez strefe,

w ktorej zamontowano regaty pdtkowe, na
ktorych sktadowane sa mniejszeidrozsze
produkty (np. metronomy, tunery i mikrofony
o wysokiejczestotliwosci probkowania).
Tegorodzajuartykuty stanowig w firmie

80% procent sprzedazy, atatwy dostep do
towaru, jaki zapewniaja te regaty, utatwiaich
pobieranie.

JJ

,Jestesmy bardzo zadowoleni z systemu Easy WMS, poniewaz
zapewnit nam wiele korzysci. Przede wszystkim usprawniony
zostat proces kompletacjii zoptymalizowana organizacja
sktadowania produktow, dzieki ktorej w kazdej chwili jest
mozliwe ich zlokalizowanie i zidentyfikowanie”.

Esther Aguilar

Menadzer operacyjny w firmie Gonher

Zorganizowano rowniez strefe sktadowania
produktow o wiekszych gabarytach, sto-
sowanych przyktadowo do budowy scen.
Saone magazynowane w kontenerach na
posadzce. Kazdego dniado magazynujest
przyjmowany towar w kontenerach, ktore
sgumieszczane w wyznaczonych miejscach
sktadowania. Przygotowywanieiwysytka
zamowien odbywa sie w godzinach przedpo-
tudniowych. Zamowienia kierowane sgdo
12 firmowych punktow sprzedazy, jakie
Gonher posiada w catym Meksyku, doin-
nych sklepoéw muzycznych oraz do klientow
sklepuinternetowego.

Wdrozenie Easy WMS, opracowanego przez
Mecalux oprogramowania do zarzadzania
magazynem, przyczynito sie do znacznego
zwiekszenia efektywnoscioperatoréw

— obecnie w ciggujednejzmiany sg oni

w stanie wykonac wszystkie zadania
zaplanowane na dany dzien.

Na czas zagospodarowywania powierzchni
magazynu zgodnie zwymogamisystemu
Easy WMS firma przeniosta czescé towaru
doinnego, wynajetego budynku. Zespot
techniczny Mecaluxu mogt dziekitemu
doktadnie przeanalizowac¢ nowy uktad
obiektu, asortymentijegorozmieszczenie
oraz przebieg procesu magazynowego od

przyjecia do wydania towaru — wszystko
tow celu maksymalnego dostosowania
Easy WMS do specyfikidziatalnosci firmy
Gonher., Dziekitemuuruchomienie
nowego systemu przebiegto pomysinie,
bez przestojow ijakichkolwiek zaktdcen
codziennejpracy magazynu” — zaznacza
Esther Aguilar.

Pod batuta Easy WMS

Wdrozenie informatycznego systemu
zarzadzaniamagazynemtow kazdym
przedsiebiorstwie bardzo waznadecyzja,
przektada sie onabowiem bezposrednio
najegowydajnosé. Z tego powodu przed
jej podjeciem kierownictwo firmy Gonher
musiato zapoznac sie zoprogramowaniem
oferowanym przez Mecalux.

,Przed zainstalowaniem Easy WMS
mieliSmy mozliwosc¢ zobaczyd, jak dziata
onw magazynieinnejfirmy, ktérej proces
magazynowy przebiega bardzo podobnie
do naszego, dzieki czemu przekonalismy sie,
ze system ten doskonale wpisuje sie w nasze
potrzeby logistyczne” — wspomina Esther
Aguilar.

System zarzadzania magazynem mozna
porownac do dyrygenta orkiestry. Jego
zadaniem jest tak skoordynowac wiele



elementdéwiczynnoscisktadajacych

sie naproces magazynowy, aby ze soba
wspotbrzmiaty, tworzac zgrang, harmonijng
catosé, cojest niezbedne dlauzyskania
maksymalnejwydajnosci,atymsamym
zapewnienia szybkich dostaw odbiorcom

z categokraju. Personel odczytuje polecenia
Easy WMS naterminalachradiowych

w czasierzeczywistym. Dziekitemu
wszystko funkcjonuje jak w najlepszej
orkiestrze, bez zbednych przestojow na
planowanie czy rozwazanie kazdej decyzji.
Pozwalato operatorom na skoncentrowaniu
sie wytacznie nawykonywaniu zadan, co
znacznie zwieksza efektywnoscich pracy

i pozwalanaeliminacje wiekszoscibtedow.

Przyjeciatowaru

Do magazynu przyjmuje sie dziennie

25-30 kontenerdow zawierajgcych produkty,
zktoérych kazdy jest osobno identyfikowany
przez operatordw. Nastepnie Easy WMS na
podstawie takich zmiennych jak wielkosé,
rotacjaczy cenawyznaczakazdemu
produktowi miejsce sktadowania. | tak

na przyktad artykuty, naktére popytjest
wiekszy, sgumieszczane nadolnych, tatwiej
dostepnych dlaoperatoréow poziomach,
natomiast towar o nizszejrotacji sktadowany
jestnagdérnych poziomachregatow.

Witasciwa organizacja sktadowania, tzn.
odpowiedniuktad magazynuiprzemyslane
rozmieszczenie w nim poszczegodlnych
produktéw, ma bezposredni wptyw na
wszystkie czynnosciodbywajgce sie

w obiekcie, a zatem zardwno na prace
operatordéw, jakinazarzadzanie stanem
magazynowym. Jak stusznie zauwaza
Esther Aguilar: ,jedna z korzysci, jakie
niesie wdrozenie Easy WMS, jest mozliwos¢
Sledzenia stanu magazynowego w czasie
rzeczywistym”.

Sktadowanie towaru

Przyjety do magazynutowar operatorzy
transportujg dowyznaczonych przez

Easy WMS miejsc sktadowania naregatach
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paletowych, naregatach do kompletacjilub
w kontenerach na posadzce.

Oprogramowanie magazynowe przez caty
czas towarzyszy operatorom, kierujgc

ich pracatak, aby nie popetnili zadnego
btedu. W pierwszejkolejnosci wskazuje
imwspotrzedne docelowe, w drugiej

zas$ doktadne miejsce naregale, gdzie
nalezy umiesci¢ dang palete. Dziekitym
wskazéowkom lepiejwykorzystywana jest
powierzchniamagazynu. Natomiast z chwila,
gdy produkt zostanie pobrany ze swojego
miejscanaregale, Easy WMS automatycznie
generuje polecenie uzupetnienia stanu.

Easy WMS uruchamia zlecenie uzupetnienia,
gdy zostata oprdézniona lokalizacjana
regalach paletowych. W przypadku regatéw
poétkowych Gonher samodzielnie okresla,
kiedy nalezy uzupetni¢ stan znajdujacego sie
nanichtowaru, a zatem na przyktad produkty
oszybszejrotacjiuzupetniasie czesciej, zanim
sie wyczerpia, co ma na celu unikniecie brakéw
powodujgcych przestoje w kompletaciji.

Przygotowywanie zamoéwien
Kompletacjatojednaz gtéwnych czynnosci
odbywajacych sie wtym magazynie, jak
bowiem wskazuje Esther Aguilar: ,,dziennie
przygotowuje sie tutajok. 90 zamowien
zawierajacych srednio po 40 pozycji”.
Operatorzy przemieszczajasie po
korytarzach, pobierajgc bezposrednio

z potek produkty wchodzace w sktad
poszczegdlnych zamodwien. Podczasjednego
przebiegu operator pobieraréwnoczesnie
produkty do kilku zsumowanych zamowien.

Kazdego dnia magazyn opuszcza 20-30 palet
ztowarem, ktdre, jak wyjasnia Menadzer
Operacyjny firmy Gonher: , trafiajg gtdwnie
do odbiorcoéw z terenu stolicy, aczkolwiek
czes$é produktéw wysyta sie doinnych
miejscowosci”.

Gonher usprawnit przygotowywanie
zamowien dzieki zastosowaniu dwdch

PRZYJECIA
TOWARU

25-30 kontenerow
dziennie.

SKEADOWANIE TOWARU

T MECALUX

14900 pozycjiasortymentowych
na powierzchni6000 m?.

rozwigzan. Po pierwsze, przyczynity sie do
tegoregaty, ktore zapewniajg bezposredni
dostep do tadunkoéw, utatwiajac jego obstuge.
Podrugie, usprawnienie jest rezultatem
wdrozenia systemu Easy WMS, gdyz wskazuje
onoperatorom, ktére produkty nalezy pobrac
zregatow. ,Oprogramowanie to pomogto
nam skrocic¢ czas dostaw do odbiorcow:
zrealizowanie zamodwienia otrzymanego
przed godzing12:00 zajmuje nam teraz mniej
niz 24 godziny” — zauwaza Esther Aguilar.

Wymianadanych zsystemem ERP

Aby zapewni¢ kompleksowe zarzadzanie
magazynem, Easy WMS musi sie stale
komunikowac¢ w obu kierunkach z systemem
zarzadzania zasobamiprzedsiebiorstwa
(ERP) wykorzystywanym przez firme
Gonher.Dotego celu zostat opracowany
interfejs, ktory utatwia wymiane danych
miedzy tymidwoma srodowiskami.

Przesytane komunikaty okreslaja czynnosci,
jakie nalezy wykonad, i wszelkie niezbedne
dotegoinformacje.

PRZYGOTOWYWANIE
ZAMOWIEN

90 zamdwien dziennie
zawierajacych srednio po
40 pozyciji.

Na przyktad po dokonaniu zakupuu
dostawcy ERP powiadamia Easy WMS

o dostawie, podajac m.in. liczbe
zamowionych produktow, a gdy towar
zostanie dostarczony do magazynu,
operatorzy sprawdzaja, czy wszystko sie
zgadza z otrzymanymiinformacjami, po
czym Easy WMS tworzy iwysytado ERP plik
zrzeczywistymidanymidotyczgcymi
towaru faktycznie przyjetego do magazynu.

Niektore dane, takie jak te, ktére odnosza
siedo przyjec towaru, obasystemy
wymieniajg ze sobg, natomiast na przyktad
informacje dotyczace aktualnego stanu
magazynowego sg przesytane w jednym
kierunku — Easy WMS przekazuje je do ERP.



