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Przypadek praktyczny:Padel Nuestro
Easy WMS wkracza do gry w magazynie omnikanatowym

Kraj:Hiszpania

Padel Nuestrotoswiatowylider
wdystrybucjisprzetu, odziezy
iakcesoriowdogryw padla.

W celuzwiekszeniawydajnoscidla
dalszegorozwojufirmazdecydowata
sienacyfryzacjetancuchadostaw.
Dziekiwdrozeniuoprogramowania
Easy WMS w magazynie zlokalizowanym
wmiejscowosciAlcantarillanieopodal
Murcji, kazdego dniafirmamoze
przygotowacidostarczyé ponad 1400
zamowien zaréwno do swoich sklepow
stacjonarnych naterenie Hiszpanii,

Portugalii, AndoryiWloch, jakréwniezdo

klientéw sklepuinternetowego.

Zmitoscidopadla

Dziatajgca od 2008 roku hiszpanska fir-
ma Padel Nuestro to najwiekszy dystrybu-
tor pitek, rakiet, odziezy, obuwia i wszyst-
kiego, co jest niezbedne do gry w padla.
Portfolio jej produktow sktada sie obecnie
230000 artykutéw, jednak z kazdym sezo-
nem jestrozszerzane o nowe kolekcje.

Firma Posiada 30 sklepéw stacjonarnych
w Hiszpanii, Portugalii, Andorze i we Wto-
szech, a takze sklep internetowy, w ktérym
mitosnicy padla moga zakupi¢ wszystko,
czego potrzebuja.

Wyzwania strategiiomnikanatowej
Wraz z rozwojem handlu elektroniczne-
go Padel Nuestro stanat przed konieczno-
$cig dostosowania faricucha dostaw do
potrzeb konsumentéw cyfrowych. Obec-
nie sprzedaz internetowa generuje az 70%
przychodéw firmy, ktéra w ostatni Black
Friday niemal podwoita obroty w sto-
sunku do roku poprzedniego, notujac az
45-procentowy wzrost liczby zamoéwien.
Dzi$ klienci chcg decydowa¢, jak, gdzie
i kiedy kupuja, i otrzymywaé zamoéwiony
produkt niemal z dnia na dzien. Omnika-
natowy model sprzedazy zapewnia kon-
sumentom kompleksowe doswiadczenie
zakupowe, umozliwiajac zaréwno nabycie
produktoéw, jak i kontakt z firma poprzez
réznekanaty.

~~~~~

Dla firmy Padel Nuestro strategia omnika-
natowa stanowi ogromne wyzwanie logi-
stycznezkilku powodéw:

- koniecznos¢ kompletacji duzej liczby za-
moéwien (naptywajacych ze strony interne-
towej, ze sklepéw stacjonarnych oraz z in-
nych kanatéw sprzedazy);

- znaczna czes¢ tych zamowien sktada sie
zmatejliczby pozycji (kilku,anawetjednej);
- w przypadku zakupoéw online klienci skle-
pu internetowego oczekuja natychmiasto-
wej dostawy, co wymaga doskonatej orga-
nizacjiisprawnejpracy.

Padel Nuestro posiada w Alcantarilli koto
Murcji magazyn o powierzchni 10 000 m?,
ktéry realizuje omnikanatowa strategie

sprzedazy. Kazdego dnia okoto 1400 za-
mowien (w szczycie sezonu nawet 2500)
jest stad wysytanych do 30 sklepéw firmo-
wych i bezposrednio do klientéw kupuja-
cych przez internet. ,Wczesniej caty nasz
proces logistyczny obstugiwalismy recznie,
bezwsparcia informatycznego” — wspomi-
na Pedro Martinez, Dyrektor Generalny fir-
my Padel Nuestro. Operatorzy zapisywali
recznie, jakie produkty zostaty przyjete do
magazynu, jakie zamoéwienia majg zostac
przygotowane i jakie zostaty wystane do
odbiorcéw.

Aby skompletowa¢ zamdwienie, trzeba
byto wydrukowac fakture i trzymajac ja
w reku, przejs¢ przez magazyn, pobierajac
poszczegdlne produkty. Operatorzy by-
li zdani na siebie. Musieli doskonale zna¢
uktad magazynu i rozmieszczenie w nim
towaru. Skompletowane zamowienia byty
nastepnie weryfikowane w strefie wysytki
przez innego pracownika, ktéry poréwny-
watich zawartosc z pozycjami wyszczegdl-
nionymiw fakturach.

Taka metoda pracy powodowata, ze reali-
zacjazamoéwien przebiegata bardzo powo-
li, a na dodatek ryzyko pomytek byto zbyt
wysokie.,Operatorzy rozmieszczali towar w
magazynie wedtug wtasnego uznania. Naj-
wiekszq niedogodnosciq byt brak mozliwosci
Sledzenia produktéw, co mogto skutkowac
niedostepnosciq towaru” — wyjasnia Pedro
Martinez.

Easy WMS jest
szczegOlnie pomocny
przy kompletagji
zamowien zawierajacych
tylko jeden produkt,
ktore stanowigaz 70%
wszystkichzamoéwien
firmy



Firma zdecydowata sie wiec na cyfryzacje
logistyki poprzez wdrozenie odpowied-
nich narzedzi informatycznych do wszyst-
kich proceséw. Miato to na celu réwniez
zwiekszenie efektywnosci pracy orazogra-
niczenie dokumentacji papierowej. Za-
rzad Padel Nuestro miat pewnos¢, ze wdro-
zenie systemu WMS umozliwi $ledzenie
produktu i lepsza kontrole proceséw, co
przetozy sie na zwiekszenie wydajnosci
i rentownos$ci magazynu oraz zapewnienie
odbiorcom wysokiej jakosci obstugi. Zda-
niem Dyrektora Generalnego poréwnanie
réznych rozwigzan dostepnych na rynku
wykazato, ze Easy WMS Mecaluxu ,jest naj-
lepiej dostosowany do specyfiki dziatalnosci,
azatem moze najlepiejspetniac potrzeby na-
szejfirmy”.

Magazyn przygotowany do kompletacji
Z pomoca Mecaluxu Padel Nuestro cat-
kowicie przeksztatcit swéj magazyn, aby
sprosta¢ wyzwaniom strategii omnikana-
towej. Poza wdrozeniem oprogramowa-
nia w obiekcie zamontowano blok regatow
paletowych. Jedng z charakterystycznych
cech, azarazem zalet tego systemu skfado-
wania jest bezposredni dostep do kazdej
palety, ktéry utatwia prace magazynowe,
takze wzakresie kompletacjizamoéwien.

Wdrozenie Easy WMS natomiast sprawi-
to, ze firma uzyskata elastyczny, sprawnie
funkcjonujacy tancuch dostaw, ktéry jest
w stanie sprosta¢ zmieniajacym sie tren-
dom. ,UmoZzliwia petne sledzenie produktéw,
dopasowuje sie do zmian zachodzqcych na
rynku i pozwala zoptymalizowac wykonywa-
neoperacje”—podkreslaPedroMartinez.

Kazdego dnia 28 magazynieréw pracuja-
cych na trzech zmianach przyjmuje i uktada
na regafach towar od dostawcow oraz przy-
gotowuje zamdwienia bez opdznien. Jak
w przypadku rozgrywki w padla operacje
magazynowe sg doskonale zorganizowane:

operatorzy kieruja sie wskazéwkami Easy
WMS, ktéry wyznacza miejsca sktadowa-
nia dla przyjmowanego towaru, a podczas
kompletacji pomaga zlokalizowa¢ produk-
ty. Oprogramowanie kieruje praca operato-
réw, dziekiczemu nie popetniaja btedow.

Pedro Martinez wymienia korzysci, jakie
przyniosto wdrozenie Easy WMS: ,Wyeli-
minowaliSmy prace recznq, w rezultacie uzy-
skujgc wiekszq wydajnos¢ na wszystkich eta-
pach procesu magazynowego, zwtaszcza
w zakresie przygotowywania zamowien. Sys-
tem optymalizuje trase kompletacji, dzieki
czemu jestesmy szybsii mozemy przygotowac
wiecej zamdwieri podczas jednego przebiegu.
Scista kontrola nad stanem magazynowym
pozwalazasunikngcbrakéwibtedow”.

Ponadto WMS stale i dwukierunkowo ko-
munikuje sie z systemem ERP, z jakiego
korzysta Padel Nuestro. Firma posiada
autorskie oprogramowanie, a wymiana in-
formacji niezbednych w procesie magazy-
nowym pomiedzy oboma systemami prze-
ktadasie nawyzsza wydajnosc.

Pedro Martinez

Dyrektor Generalny firmy Padel Nuestro

LEasy WMS firmy Mecalux pozwolitnam wyeliminowac operacje
manualne oraz poprawic efektywnos¢ pracy catego magazynu,
zwtaszcza na etapie kompletacjizamowien. W rezultacie
wostatnich kampaniach z okazji Black Friday i BoZzego
Narodzenia zrealizowalismy wiecej zamdwien niz
wanalogicznych okresach w poprzednich latach, a przy tym

uniknelismy btedow”.

2 mecalux.com

Easy WMS uczestniczy we wszystkich pro-
cesach magazynowych:

Przyjeciatowaru

Magazyn Padel Nuestro przyjmuje dzien-
nie 30 palet od dostawcow. ERP uprze-
dza Easy WMS o spodziewanej dostawie,
awmomencieprzyjeciatowaruoperatorzy
sprawdzajazgodnosc¢zawizacja.

Postugujac sie terminalami radiowymi,
operatorzy identyfikujg kazdy produkt
i wprowadzaja go do systemu. ,Gdy zeska-
nujemy kod kreskowy produktu w momencie
przyjecia towaru, Easy WMS informuje, czy
aktualniemamyzamdwienienaten produkt,
i na tej podstawie decydujemy, czy produkt
trafi na regaty, do kompletacji, czy do cross-
-dockingu”— wyjasnia Pedro Martinez.

W przypadku towaru, ktéry musi przejs¢
etap skladowania, zaréwno jesli sa to petne
palety, jaki produkty luzem, Easy WMS wy-
znacza im miejsca na regatach. Nastepnie
oprogramowanie informuje operatoréw,
gdzie maja umiesci¢danytadunek.

W magazynie przyjmowane sg tez zwroty
od odbiorcéw. Réwniez woéwczas operato-
rzy identyfikuja kazdy produkt za pomoca
terminaliradiowychisprawdzajajego stan.
Nastepnie Easy WMS wskazuje miejsce je-
gosktadowania.

Koordynacja systemoéw WMS i ERP jest nie-
zbedna dla zapewnienia statej dostep-
nosci catego asortymentu. ,Easy WMS nie
tylko dostosowat sie do naszego sposobu
uzupetniania stanu magazynowego, lecz
takze zwiekszyt naszq wydajnos¢. System
optymalizuje trasy operatordw, zapobiega-
jac wielokrotnemu pobieraniu produktéw
z tej samej palety” — podkresla Dyrektor
Generalny.



Przygotowywaniezamowien

W chwili, gdy ERP powiadomi Easy WMS, ja-
kie zamowienia nalezy przygotowa¢, sys-
tem zarzadzania magazynem niezwtocznie
rozpoczyna ich realizacje, by jak najszybciej
trafity do klienta. ,Rozrézniamy zamdwienia
wedtug odbiorcéw, ktérymi mogq byc¢ sklepy
lub bezposredni klienci. Rézne sq takze firmy
transportowe, ktdére dostarczajgzamdwienia”
— ttumaczy Pedro Martinez.

Easy WMS w pierwszej kolejnosci ustala,
zilu pozycji i sztuk sktada sie zamoéwienie,
rozrézniajac na tej podstawie trzy rodza-
je zaméwien: single-unit (tylko jeden pro-
dukt), multi-unit (wiecej niz jeden produkt)
i multi-big (zaopatrzenie sklepu — wiecej
niz 10 sztuk jednego produktu). Nastepnie
Easy WMS organizuje prace operatoréw,
wskazujac im krok po kroku, co musza zro-
bi¢. Dzieki nadzorowi systemu pracowni-
cy moga skoncentrowac sie wytacznie na
kompletacji, zamiast na planowaniu. W ten
sposébich wydajnos¢ jest duzo wyzszaisa

KorzyscidlafirmyPadel Nuestro

- Usprawnienie kompletacji zamowien: Easy WMS organizuje przygotowywanie zamdwien, kierujac
praca operatoréw, aby moglizrealizowaé ponad 1400 zaméwien dziennie (w szczycie sezonu nawet 2500). rlrediRh

- Wzrost wydajnosci logistyki omnikanatowej: WMS uproscit proces kompletacji zaméwien
naptywajacych réznymi kanatami (sprzedaz internetowa i zamoéwienia ptynace ze sklepéw Padel Nuestro)

w stanie przygotowac ponad 1400 zamé-
wiendziennie.

,Wiekszos¢ pracy magazynu koncentruje sie
naprzygotowywaniu zamowieri typu single-
-unit i wtasnie w tym obszarze zaobserwo-
walismy znacznq poprawe wydajnosci. Az
70% zamdwieri obejmuje jednq pozycje, po-
zostate majq srednio piec pozycji, natomiast
zamowienia z punktow sprzedazy sktada-
jg sie zponad 20 pozycji” — zauwaza Pedro
Martinez.

Operatorzy przemieszczajg sie po koryta-
rzach, pobierajac produkty do zamdéwien
bezposrednio z regatéw. Podczas jednego
przebiegu kazdy operator kompletuje row-
noczesnie kilka zsumowanych zamoéwien.
W tym celu system zarzadzania magazy-
nem wytyczadla nich optymalna trase, kté-
ra: ,umozliwia skompletowanie ponad 200
pozycji” — moéwi Dyrektor Generalny Padel
Nuestro. Niektére zamoéwienia sg realizo-
wane poprzez cross-docking, tzn. towar jest
wysyfany do odbiorcéw od razu po przyje-
ciu, zpominieciem etapu sktadowania. Me-
toda ta skraca czas realizacji zamoéwienia
i pozwala zaoszczedzi¢ cenng przestrzen
magazynowa.

Wysytkazamoéwien

Gotowe zamoéwienia sg kierowane do stre-
fy konsolidacji, gdzie znajduje sie kilka sto-
téw roboczych zaopatrzonych we wszyst-
ko, co potrzebne, by przygotowac je do
wysytki: komputery, drukarki, kartony itd.
W zaleznosciod rodzajuzaméwienia stosu-
jesiedwierézne procedury:

- Zamowienia single-unit — drukowanie
dokumentoéw i etykiet wysytkowych oraz
pakowanie.

- Zamoéwienia multi-unit — segregowa-
nie pobranych produktéw na poszcze-
g6lne zamdwienia oraz sprawdzanie
kazdego zaméwienia pod katem kom-

Sprawnarealizacja
zamowientojeden

z priorytetow firmy

Padel Nuestro. W swoim
magazynie przygotowuje
dziennie ponad 1400
zamoéwien skfadajacych
sie zarébwno zjednej, jak
izwielu pozycji

pletnosci i prawidtowosci, nastepnie dru-
kowanie dokumentéw przewozowych
i etykiet wysytkowych, a na koniec pa-
kowanie. Skompletowane i zapakowane
zamowienia s3 grupowane wedtug firm
przewozowych, ktére beda je dostarczac
do odbiorcéw. Dzieki temu ich zatadunek
na ciezaréwki odbywa sie w chwili przyby-
cia przewoznika. ,Kazdego dnia wysytamy
1400-2500 paczek do punktéw sprzedazy
idoindywidualnych klientéw”— podsumo-
wuje Pedro Martinez.

Konkurencyjnymagazyn

Easy WMS usprawnit taricuch dostaw fir-
my Padel Nuestro. Dzieki temu narzedziu
wzrosta wydajnosc i spadta liczba btedéw,
a dokfadna kontrola nad stanem magazy-
nowym liczacym 30 000 pozycji jest duzo
fatwiejsza. Istotng korzyscia jest przyspie-
szenie realizacji zamowien. Obecnie firma
przygotowuje ich znacznie wiecej w krét-
szym czasie (zamowienia ze sklepu inter-
netowego i sklepdw stacjonarnych, multi-
-unit, single-unit lub multi-big). Doskonata
organizacja pracy i nadzér ze strony syste-
mu zarzadzania magazynem pozwalaja
obstuzy¢ bez opéznien duza liczbe zamé-
wien. ,W kampaniach z okazji Black Friday
i Bozego Narodzenia uzyskalismy lepsze wy-
niki niz w latach ubiegtych” — zdradza Pe-
droMartinez.

zaréwno dla produktéw bedacych na stanie magazynowym, jak i w przypadku sprzedazy realizowanej

metoda cross-docking.

- Rozwdéj dziatalnosci: zastapienie recznego zarzadzania magazynem przez Easy WMS przektada sie na
lepsza organizacje pracy izwiekszenie wydajnosci operacji.
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