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Easy WMS wkraczado gry

P ADECEL
W magazynie omnikanatowym T
Padel Nuestroto swiatowy lider w dystrybucjisprzetu, odziezyiakcesoridow do gry w padla.
W celu zwiekszenia wydajnoscidladalszego rozwoju firma zdecydowata sie na cyfryzacje KORZYSCI
tancucha dostaw. Dzieki wdrozeniu oprogramowania Easy WMS w magazynie zlokalizowanym « Usprawnienie kompletaciji
w miejscowosci Alcantarilla nieopodal Murcji, kazdego dnia firma moze przygotowac i dostarczydé zaméwieri: Easy WMS organizuje
ponad 1400 zamowien zaréwno do swoich sklepdw stacjonarnych na terenie Hiszpanii, Portugalii, E.rzyg"towywa”'eZamcfw'e”’ .
. . . o . 3 . ierujgc praca operatorow, aby mogli
AndoryiWtoch, jak rowniez do klientdow sklepu internetowego. zrealizowad ponad 1400 zamoéwien
dziennie (w szczycie sezonu nawet
Kraj: Hiszpania | Sektor: sportiodpoczynek g 2500).

* Wzrost wydajnoscilogistyki
omnikanatowej: WMS uproscit proces
kompletacjizamowien naptywajacych
réznymikanatami (sprzedaz
internetowaizamowienia ptynace

ze sklepow Padel Nuestro) zaréwno
dlaproduktéw bedacych nastanie
magazynowym, jakiw przypadku
sprzedazy realizowanej metoda cross-
docking.
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* Rozwdj dziatalnosci: zastgpienie
recznego zarzgdzania magazynem
przez Easy WMS przektadasie na
lepszg organizacje pracy i zwiekszenie
wydajnoscioperacji.
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Z mitoscido padla

Dziatajgca od 2008 roku hiszpanska firma
Padel Nuestro to najwiekszy dystrybutor
pitek, rakiet, odziezy, obuwiaiwszystkiego,
cojestniezbedne dogry w padla. Portfoliojej
produktow sktada sie obecniez30 000 arty-
kutow, jednak z kazdym sezonem jest rozsze-
rzane o nowe kolekcje.

Firma Posiada 30 sklepdw stacjonarnych

w Hiszpanii, Portugalii, Andorze i we
Witoszech, atakze sklep internetowy, w kto-
rym mitosnicy padla mogg zakupi¢ wszystko,
czego potrzebuja.

Wyzwania strategii omnikanatowej
Wraz zrozwojem handlu elektronicznego
Padel Nuestro stanat przed koniecznoscia
dostosowaniatancucha dostaw do potrzeb
konsumentdw cyfrowych. Obecnie sprzedaz
internetowa generujeaz 70% przychodow
firmy, ktdra w ostatni Black Friday niemal
podwoita obroty w stosunku do roku poprzed-
niego, notujgcaz 45-procentowy wzrost liczby
zamoéwien. Dzis kliencichcg decydowad, jak,
gdzieikiedy kupuja,iotrzymywac zamowiony
produkt niemal zdnia na dzien. Omnikanatowy
model sprzedazy zapewnia konsumentom
kompleksowe doswiadczenie zakupowe,
umozliwiajgc zaréwno nabycie produktéw, jak
ikontakt z firmg poprzezrdzne kanaty.

Dla firmy Padel Nuestro strategia omnikana-
towa stanowi ogromne wyzwanie logistyczne
z kilku powodow:

- koniecznos¢ kompletacji duzejliczby zamo-
wien (naptywajacych ze strony internetowej,
ze sklepow stacjonarnych oraz zinnych
kanatow sprzedazy);

-znacznaczesétych zamowien sktadasie
zmatejliczby pozycji (kilku, a nawet jednej);

-w przypadku zakupoéw online klienci sklepu
internetowego oczekujg natychmiastowej
dostawy, co wymaga doskonatej organizacji
isprawnejpracy.
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Padel Nuestro posiada w Alcantarilli koto
Murcjimagazyn o powierzchni10 000 m?,
ktory realizuje omnikanatowga strategie
sprzedazy. Kazdego dnia okoto 1400 zamo-
wien (w szczycie sezonu nawet 2500) jest
stad wysytanych do 30 sklepdéw firmowych
ibezposrednio doklientow kupujacych
przezinternet., Wczesniejcaty nasz proces
logistyczny obstugiwalismy recznie, bez
wsparciainformatycznego” —wspomina
Pedro Martinez, Dyrektor Generalny firmy
Padel Nuestro. Operatorzy zapisywali
recznie, jakie produkty zostaty przyjete do
magazynu, jakie zamowienia majg zostac
przygotowaneijakie zostaty wystane do
odbiorcow.

Aby skompletowac zamodwienie, trzeba byto
wydrukowad faktureitrzymajacija

w reku, przejsc¢ przez magazyn, pobierajac
poszczegodlne produkty. Operatorzy byli
zdaninasiebie. Musielidoskonale zna¢ uktad
magazynuirozmieszczenie w nim towaru.
Skompletowane zamdwienia byty nastep-
nie weryfikowane w strefie wysytkiprzez
innego pracownika, ktéry poréwnywatich
zawartosc¢ z pozycjami wyszczegodlnionymi
w fakturach.

Taka metoda pracy powodowata, ze realiza-
cjazamowien przebiegata bardzo powoli,
anadodatekryzyko pomytek byto zbyt
wysokie., Operatorzy rozmieszczalitowar

W magazynie wedtug wtasnego uznania.
Najwieksza niedogodnoscia byt brak mozli-
woscisledzenia produktdw, co mogto skut-
kowac niedostepnoscia towaru” — wyjasnia
Pedro Martinez.

Firma zdecydowata sie wiec nacyfryzacje
logistykipoprzez wdrozenie odpowiednich
narzedziinformatycznych do wszystkich
procesdw. Miato tonacelurdéwniez zwiek-
szenie efektywnoscipracy oraz ograniczenie
dokumentacji papierowej. Zarzad Padel
Nuestro miat pewnosé, ze wdrozenie syste-
mu WMS umozliwisledzenie produktu
ilepsza kontrole procesow, co przetozy sie na
zwiekszenie wydajnosciirentownoscimaga-

zynuoraz zapewhnienie odbiorcom wysokiej
jakosciobstugi.

Zdaniem Dyrektora Generalnego poréwna-
nierdznych rozwigzan dostepnych narynku
wykazato, ze Easy WMS Mecaluxu ,jest najle-
piejdostosowany do specyfikidziatalnosci,
azatem moze najlepiej spetniacé potrzeby
naszejfirmy”.

Magazyn przygotowany

do kompletacji

Z pomocgMecaluxu Padel Nuestro catkowi-
cie przeksztatcit swéjmagazyn, aby sprostac
wyzwaniom strategiiomnikanatowej. Poza
wdrozeniem oprogramowania w obiekcie



Easy WMS jest szczegdlnie
pomocny przy kompletacji
zamowien zawierajacych
tylko jeden produkt, ktére
stanowig az 70% wszystkich
zamowien firmy
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zamontowano blok regatéw paletowych.
Jedngazcharakterystycznych cech, a zara-
zem zalet tego systemu sktadowaniajest
bezposrednidostep do kazdejpalety, ktory
utatwia prace magazynowe, takze w zakre-
sie kompletacjizamoéwien.

Wdrozenie Easy WMS natomiast sprawito,
ze firma uzyskata elastyczny, sprawnie funk-
cjonujacy tancuch dostaw, ktory jest

w stanie sprostac zmieniajgcymsie tren-
dom. ,Umozliwia petne $ledzenie produk-
tow, dopasowuje sie do zmian zachodza-
cychnarynkuipozwalazoptymalizowad
wykonywane operacje” — podkresla Pedro
Martinez.

Kazdego dnia28 magazynierdw pracujacych
natrzech zmianach przyjmujeiuktadana
regatach towar od dostawcow oraz przy-
gotowuje zamowieniabez opdznien. Jak

w przypadku rozgrywkiw padla operacje
magazynowe sg doskonale zorganizowa-
ne:operatorzy kieruja sie wskazéwkami

Easy WMS, ktéry wyznacza miejsca sktado-
waniadlaprzyjmowanego towaru, apodczas
kompletacji pomaga zlokalizowac produkty.
Oprogramowanie kieruje pracg operatorow,
dziekiczemu nie popetniajg bteddéw.

Pedro Martinez wymienia korzysci, ja-

kie przyniosto wdrozenie Easy WMS:
LWyeliminowalismy pracereczna, wre-
zultacie uzyskujgc wiekszg wydajnosé na
wszystkich etapach procesu magazynowe-
go, zwtaszcza w zakresie przygotowywania
zamowien. System optymalizuje trase
kompletacji, dziekiczemujestesmy szybsi
imozemy przygotowac wiecejzamowien
podczasjednego przebiegu. Scista kontrola
nad stanem magazynowym pozwala zas
uniknac brakoéw ibtedow”.

Ponadto WMS stale i dwukierunkowo komu-
nikuje sie zsystemem ERP, z jakiego korzy-
sta Padel Nuestro. Firma posiada autorskie
oprogramowanie, a wymiana informacji
niezbednych w procesie magazynowym

»Easy WMS firmy Mecalux pozwolit nam wyeliminowac operacje
manualne oraz poprawic efektywnosc pracy catego magazynu,
zwtlaszcza na etapie kompletacji zamowien. W rezultacie
w ostatnich kampaniach z okazji Black Friday i Bozego Narodzenia
zrealizowalismy wiecej zamowien niz w analogicznych okresach
w poprzednich latach, a przy tym uniknelismy btedow”,

Pedro Martinez
Dyrektor Generalny firmy Padel Nuestro

pomiedzy oboma systemamiprzektadasie
nawyzszawydajnosc.

Easy WMS uczestniczy we wszystkich proce-
sach magazynowych:

Przyjeciatowaru

Magazyn Padel Nuestro przyjmuje dzien-
nie 30 palet od dostawcow. ERP uprzedza
Easy WMS o spodziewanej dostawie,

aw momencie przyjeciatowaru operatorzy
sprawdzajg zgodnosc¢ z awizacja.

Postugujac sie terminalamiradiowymi, ope-
ratorzy identyfikujg kazdy produkt i wprowa-
dzajggodosystemu., Gdy zeskanujemy kod
kreskowy produktu w momencie przyjecia
towaru, Easy WMS informuje, czy aktualnie

mamy zamowienie na ten produkt,inatej
podstawie decydujemy, czy produkt trafina
regaty, do kompletacji, czy do cross-dockin-
gu” —wyjasnia Pedro Martinez.

W przypadku towaru, ktéry musiprzejsé
etap sktadowania, zardwnojeslisgto petne
palety, jakiprodukty luzem, Easy WMS
wyznaczaim miejscanaregatach. Nastepnie
oprogramowanie informuje operatorow,
gdzie majg umiesci¢ dany tadunek.

W magazynie przyjmowane sgtez zwroty
od odbiorcéw. Réwniez wéwczas operato-
rzy identyfikujg kazdy produkt zapomoca
terminaliradiowychisprawdzajajego stan.
Nastepnie Easy WMS wskazuje miejsce jego
sktadowania.



Koordynacja systeméw WMSI ERP jest
niezbednadla zapewnienia statejdostep-
noscicategoasortymentu. ,Easy WMS nie
tylko dostosowat sie do naszego sposobu
uzupetniania stanu magazynowego, lecz
takze zwiekszyt naszg wydajnoscé. System
optymalizuje trasy operatorow, zapobiega-
jac wielokrotnemu pobieraniu produktéw
ztejsamejpalety” — podkresla Dyrektor
Generalny.

Przygotowywanie zaméwien

W chwili,gdy ERP powiadomi Easy WMS,
jakie zamowienia nalezy przygotowac, sys-
tem zarzadzania magazynem niezwtocznie
rozpoczynaichrealizacje, by jak najszybciej
trafity doklienta., Rozrézniamy zamowie-
nia wedtug odbiorcow, ktérymimoga byc
sklepy lub bezposredniklienci.Rézne sg
takze firmy transportowe, ktére dostarczaja
zamowienia” —ttumaczy Pedro Martinez.

Easy WMS w pierwszejkolejnosciustala,
zilupozycjiisztuk sktada sie zamowienie,
rozrdzniajac natej podstawie trzy rodzaje
zamowien: single-unit (tylko jeden produkt),
multi-unit (wiecejnizjeden produkt)
imulti-big (zaopatrzenie sklepu — wiecejniz
10 sztuk jednego produktu).

Nastepnie Easy WMS organizuje prace
operatorow, wskazujgcim krok po kroku,
comusza zrobi¢. Dzieki nadzorowisystemu
pracownicy moga skoncentrowac sie wy-
tacznie na kompletacji, zamiast na planowa-
niu. W ten sposdbichwydajnosc¢jest duzo
wyzszaisgw stanie przygotowac ponad
1400 zamowien dziennie.

,Wiekszos$¢ pracy magazynu koncentruje
sie naprzygotowywaniu zamowien typu sin-
gle-unitiwtasnie w tym obszarze zaobser-
wowalismy znaczna poprawe wydajnosci.
AZz70% zamoéwien obejmuje jedng pozycje,
pozostate majg srednio piec pozycji, nato-
miast zamowienia z punktow sprzedazy
sktadajg sie zponad 20 pozycji” — zauwaza
Pedro Martinez.
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Operatorzy przemieszczajg sie po koryta-
rzach, pobierajgc produkty do zamoéwien
bezposrednio zregatdéw. Podczas jednego
przebiegu kazdy operator kompletuje row-
noczesnie kilka zsumowanych zamaodwien.
W tym celu system zarzadzania magazy-
nemwytyczadlanichoptymalnatrase,
ktora:,,umozliwia skompletowanie ponad
200 pozycji” — moéwi Dyrektor Generalny
Padel Nuestro.

Niektdre zamdwienia sarealizowane poprzez
cross-docking, tzn.towar jest wysytany do
odbiorcéw odrazu po przyjeciu, zpominie-
ciem etapu sktadowania. Metoda taskraca
czasrealizacjizamdwieniaipozwala zaosz-
czedzi¢ cenng przestrzen magazynowa.

Wysytka zamoéwien

Gotowe zamodwienia sg kierowane do strefy
konsolidacji, gdzie znajduje sie kilka stotow
roboczych zaopatrzonych we wszystko, co
potrzebne, by przygotowacd je do wysytki:

e

casy O

komputery, drukarki, kartony itd. W zalez-
nosciodrodzajuzamowienia stosuje sie
dwierdzne procedury:

- Zamoéwienia single-unit — drukowanie
dokumentow ietykiet wysytkowych oraz
pakowanie.

- Zamoéwienia multi-unit — segregowanie
pobranych produktow na poszczegdlne
zamowienia oraz sprawdzanie kazdego za-
mowienia pod katem kompletnosciiprawi-
dtowosci, nastepnie drukowanie dokumen-
tow przewozowychietykiet wysytkowych,
anakoniec pakowanie.

Skompletowaneizapakowane zamdwienia
sg grupowane wedtug firm przewozowych,
ktore bedaje dostarczac¢ do odbiorcow.
Dziekitemuich zatadunek na ciezaréwki
odbywa sie w chwili przybycia przewoz-
nika., Kazdego dniawysytamy 1400-
2500 paczek do punktow sprzedazyido
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Sprawnarealizacja zamoéwien
tojeden zpriorytetéow firmy
Padel Nuestro. W swoim
magazynie przygotowuje
dziennie ponad 1400 zamoéwien
sktadajacych sie zaréwno
zjednej, jakiz wielu pozycji

indywidualnych klientow” — podsumowuje
Pedro Martinez.

Konkurencyjny magazyn

Easy WMS usprawnittancuch dostaw firmy
Padel Nuestro. Dzigkitemu narzedziu
wzrostawydajnoscispadtaliczba btedow,
adoktadnakontrolanad stanem magazy-
nowym liczagcym 30 000 pozycjijest duzo
tatwiejsza.

Istotnag korzyscigjest przyspieszenierealiza-
cjizamowien. Obecnie firma przygotowuje
ichznacznie wiecejw krotszym czasie (za-
mowienia ze sklepuinternetowegoisklepdw
stacjonarnych, multi-unit, single-unit lub
multi-big). Doskonata organizacja pracy
inadzor ze strony systemu zarzadzania
magazynem pozwalajg obstuzyé bezopdz-
nienduzaliczbe zamoéwien. W kampaniach
z okazji Black Friday i Bozego Narodzenia
uzyskaliSmy lepsze wynikiniz w latach ubie-
gtych” — zdradza Pedro Martinez.



