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Magazyn do przygotowywania zamowien klientow sklepu
internetowego z odzieza dziecieca

Lokalizacja: Francja

Rozwéjhandlu elektronicznego sprawia, ze coraz wiecej przedsiebiorstw handlowych dostosowuje swoje magazyny do
specyfikitego kanatusprzedazy. Przygotowanie duzejliczby zamoéwien internetowych w jak najkrétszym czasie stanowi
bowiemnielada wyzwanie.Dobrym przyktadem jestfrancuska marka odziezy dzieciecej Sergent Major, obstugiwana przez
operatoralogistycznego MR Logistique, ktory niedawno uruchomitw Saint-Vulbas (niedaleko Lyonu) magazyn zregatami
paletowymiiregatamipoétkowymiMecaluxu.Obiektzaprojektowano pod katem sprawnego przygotowywaniazamowien
internetowych izaopatrywaniasklepéw stacjonarnych sieci.



Udanawspoétpraca MR Logistique
iSergent Major

Operator logistyczny MR Logistique to
firma powstata w 2002 w Saint-Vulbas
koto Lyonu. Do obstugiwanych przez
niego marek nalezy Sergent Major, dzia-
tajaca od 1987 roku popularna sie¢ skle-
poéw franczyzowych z odzieza dla dziecido
11 lat. Obecnie posiada ona 652 punkty we
Francjii208 winnych krajach Europy.

MR Logistique $wiadczy dla sieci Sergent
Major ustugi w zakresie magazynowania
towaru, przygotowywania zamowien oraz
transportu do sklepéw na terenie Francji
idoklientéw kupujacych przezinternet.
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Wyzwaniasklepuinternetowego
zodziezadziecieca

Sklepom internetowym trudno jest konku-
rowacztradycyjnymisklepamiodziezowy-
mi, w ktérych klienci moga towar dotkna¢
i przymierzy¢. Jeszcze trudniej jest, gdy
chodzi o odziez dla maluchéw, poniewaz
w tej branzy panuje spora konkurencja,
a dzieci szybko rosng i wkroétce przestaja
potrzebowac dzieciecych ubranek.

Kupujac przez internet, rodzice obawia-
ja sie, ze wybiorg niewtasciwy rozmiar.
Chociaz sklepy internetowe zamieszczaja
tabele rozmiaréw i doktadne wymiary kaz-
degoubrania, istnieje ryzyko, ze zakupiony
ciuszek nie bedzie pasowat i trzeba bedzie
gozwrdci¢lubwymienid.

Z logistycznego punktu widzenia zarza-
dzanie bogatym asortymentem modeli
irozmiaréwka o duzejrozpietosci,jakmato
miejsce w przypadku oferty marki Sergent
Major, ktéra obejmuje ubrania dla dzieci

w wieku od 0 do 11 lat, nie jest tatwe. Aby
byto efektywne, konieczna jest optymali-
zacja powierzchni magazynowej i odpo-
wiednierozmieszczenie produktéw w ma-
gazynie.

Dla usprawnienia dystrybucji towaru klu-
czowe znaczenie ma wiasciwa organiza-
Cja procesu magazynowego obejmujaca
czynnosci zaréwno z zakresu kompleta-
¢ji, jak i uzupetniania zapaséw. Ponadto
w magazynie obstugiwane sa nie tylko za-
mowienia, aleizwroty.
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Magazyn sktada sie zdwoch czesci: w jednej znajduje

sie tylko odziez, w drugiej natomiast akcesoria typu

t6zeczka, przewijaki i wozki

Magazyn ubraniartykutéow dzieciecych
Na poczatku 2017 roku podjeto decyzje
o rozbudowie magazynu. Nowa instala-
cja miata powsta¢ w wyznaczonym w tym
celu miejscu, przewidzianym juz na etapie
projektu.,Czes¢ magazynu stata pustaimu-
sielismy te przestrzeri dobrze wykorzystac”
- méwi Kierownik Administracyjny MR
Logistique.

Firma planowata powiekszy¢ swoja pojem-
no$¢ magazynowa, aby zapewni¢ ciggtosc
dostaw do wszystkich sklepédw Sergent
Major, DPAM i Natalys oraz ich klientéw.
Zespot techniczny Mecaluxu przeprowa-
dzit wnikliwg analize potrzeb logistycz-
nych i zaproponowat rozwigzanie utatwia-
jace ,codzienne przyjecia tysiecy pozydcji
asortymentowych z Azji, a nastepnie ich dys-
trybucje na terenie Francji, zaréwno do skle-

pow stacjonarnych Sergent Major, jak i do
0s6b sktadajqcych zamdwienia w sklepie in-
ternetowym”. Projekt zostat zrealizowany
w ciggu kilku miesiecy.

Magazyn podzielony jest na dwie du-
ze czesci, ktérych praktycznie catg po-
wierzchnie zajmuja regaty paletowe i re-
gaty potkowe. W jednej sktaduje sie odziez
marki Sergent Major, druga zas jest przezna-
czona dla innych artykutéw dzieciecych, ta-
kich jak m.in. tézeczka, przewijaki, chodziki
iwoézki”.

Regaty paletowe mierza 9 m wysokosci
i sktadaja sie z maksymalnie 8 poziomoéw
nosnych, na ktérych miesci sie doktadnie
7668 palet. Natomiast na regatach potko-
wych, ktérych wysokos¢ wynosi 2 m, skfa-
dowane sakartony luzem.
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Regaty potkowe
wyrozniajg sie
elastycznoscig, mozna je
bowiem dostosowac do
sktadowania produktéw
réznej wielkosci, a dzieki
dogodnemu dostepowi
do towaru usprawniajg
przygotowywanie
zamowien

Kompletacja-gtéwny etap procesu
magazynowego

~Kazdego dnia przygotowujemy i wysytamy
setki zamdwien, niektére z nich sktadajq sie
nawet z 200 pozycji” — wskazuje Kierownik
Administracyjny firmy MR Logistique.
Regaty paletowe i regaty potkowe to roz-
wigzania, ktére najlepiej sprawdzaja sie
przy tak duzej liczbie zamoéwien ze zr6z-
nicowanym asortymentem, poniewaz
umozliwiaja bezposredni dostep do pro-
duktéw, coznacznie utatwiaich obstuge.

Aby przygotowac zamoéwienia, operato-
rzy z woézkami przemieszczaja sie po kory-
tarzach magazynu, pobierajac z pétek pro-
dukty, ktére wskazuje im na terminalach
radiowych system zarzadzania magazy-
nem. W przypadku zaméwien zawieraja-
cych wiecej produktéw lub produkty wiel-
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kogabarytowe operatorzy postuguja sie
wézkami do kompletacji z niskiego pozio-
mu, naktérych moznaumiesci¢ palete,ana
niej uktada¢ artykuty wchodzace w skfad
zamoéwienia.

Jak  wyjasniajg  przedstawiciele MR
Logistique, ,uzupetnianie stanu magazy-
nowego odbywa sie w godzinach nocnych,
a takze w dzien, jesli akurat zamowien jest
mniej”. Dzieki temu w magazynie zawsze
jest dostepna ilos¢ towaru potrzebna do
przygotowywania zaméwien bez zbed-
nych przestojow.

Gotowe zamowienia sa weryfikowane pod
katem ewentualnych pomytek,anastepnie
pakowane, etykietowane, grupowane i za-
opatrywane w dokumenty niezbedne do
wysytki.

Kierownik
Administracyjny
w firmie MR Logistique

»Poszukujgc wyposazenia do
magazynu w Saint-Vulbas,
wybralismy Mecalux, poniewaz
zesp6ttechniczny tejfirmy
doktadnie przeanalizowat nasze
potrzebyizaproponowatnam
rozwiqzania, ktére bardzo dobrze
te potrzeby spetnity. Regaty
paletoweiregaty pétkowe
usprawniajq prace magazynowe
i utatwiajq kontrole nad stanem
magazynowym”.
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Korzyscidlafirmy MRLogistique

- Maksymalnewykorzystanie miejsca:regaty paletoweiregaty potkowe zajmuja praktycznie cata
powierzchnie magazynu, co przektada sie na wieksza pojemnos¢. MR
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- Sprawne przygotowywanie zamoéwien: systemy sktadowania z bezposrednim dostepem do
fadunkéw majafundamentalneznaczeniedla szybkoscikompletacji.

- Odpowiednie rozmieszczenie towaru: magazyn jest podzielony na dwie czesci, w ktérych
sktadowane sarézne produkty, comanacelu utatwic prace operatorom.

Danetechniczne

Regaty paletowe

Pojemno$¢ magazynowa 7668 palet
Wymiary palety 800x 1200 mm
Maksymalna waga palety 600 kg
Wysokos¢ regatow 9m

Regaty potkowe

Wysokos¢ regatow 2m
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