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Przypadekpraktyczny:Hero Espana
Hero Espana przechodzi z ThyStore na Easy WMS

Lokalizacja: Hiszpania
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Wdrozenie Easy WMS to proces, ktory mozna przeprowadzi¢, nie zaktécajac codziennej dziatalnosci magazynu. Hero,
szwajcarskikoncern spozywczy, ktéry w Hiszpanii zajmuje pozycje lidera, zamienit ThyStore, oprogramowanie magazynowe
wykorzystywane dotychczas w tutejszym oddziale, na opracowany przez Mecaluxsystem Easy WMS, oferujacy wiecejmozliwosci
i pozwalajacy nastatq rozbudowe pod katem biezacych zmian zachodzacych w dziatalnoscifirmy.



To,codobreznatury

Grupa Hero to miedzynarodowy koncern
spozywczy powstaty w 1886 roku w szwaj-
carskim Lenzburgu. Od poczatku istnienia
wartoscig wyrdzniajaca firme sa najwyz-
szej jakosci produkty charakteryzujace sie
doskonatymi walorami smakowymi, opar-
te na oryginalnych recepturach i wytwo-
rzonejedynieznaturalnych sktadnikéw.

Hero rozpoczat dziatalnos¢ w Hiszpanii
w 1922 roku. W Alcantarilli nieopodal
Murcji rozpoczeto produkcje syropoéw
i muséw. Obecnie hiszpanski oddziat, wraz
z niemieckim, nalezy do najwiekszych na
Swiecie fabryk tego koncernu: jego roczna
produkcja przekracza 250 milionéw sztuk,
gtéwnie konfitur oraz produktéw dla nie-
mowlat marki Hero Baby obejmujacej dania
w stoiczkach, desery owocowe w tubkach,
mleko poczatkowe i musli. Przy fabryce
znajduje sie centrum logistyczne, w ktérym
w 2000 roku Mecalux zbudowat automa-
tyczny magazynsamonosny.

Oto, jak wyjasnia przyczyny tej inwestycji
Juan Francisco Garcia Gambin, Kierownik
magazynu hiszpanskiego oddziatu Hero:
,Weczesniej mielismy kilka magazynéw
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w réznych pobliskich lokalizacjach. Jednak
z uwagi na prognozowany wzrost, a tak-
ze ze wzgledu na wysokie koszty najmu po-
wierzchni magazynowej i transportu uzna-
lismy, ze najlepszym rozwigzaniem bedzie
budowa jednego, automatycznego maga-
zynu”.

Do dzi$ magazyn ten ma strategiczne zna-
czenie w dziatalnosci hiszpanskiego od-
dziatu Hero. ,Uwazamy, ze byta to bardzo
trafiona inwestycja, bez ktorej nie udatoby
sie nam osiqgnqc¢ tak wysokiej jakosci i ta-
kiego stopnia indywidualizacji obstugi, ja-
kich oczekujq nasi klienci” — zauwaza Juan
Francisco Garcia Gambin i dodaje: , W tutej-
szej fabryce wytwarzamy produkty, ktdre sq
dystrybuowane praktycznie na caty swiat.
Poza rodzimym rynkiem obstugujemy gtow-
nie odbiorcow z Portugalii, Wtoch, Szwedji,
Szwajcarii, Belgii, Holandii i Rosji, a takze,
cho¢w mniejszym zakresie, z Azji, Afrykiiobu
Ameryk”.

Na przestrzeni ostatnich lat Mecalux wy-
posazyt zlokalizowany w Alcantarilli od-
dziat Hero w kolejne systemy magazynowe:
przeznaczony do sktadowania opakowan
(regaty push-back i regaty z wézkiem Pallet

Shuttle), do sktadowania maki (system Pallet
Shuttleiregaty paletowe) orazdo sktadowa-
nia produktéw gotowych (réwniez regaty
zwozkiem Pallet Shuttle).
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W trzech roznych czesciach centrum logistycznego
zamontowano bloki regatéw z systemem Pallet Shuttle
przeznaczone do sktadowania opakowan, surowca

i produktow gotowych

CentrumlogistyczneHero Espaia

w Alcantarilli

Jednym z gtéwnych etapdw procesu ma-
gazynowego w centrum logistycznym
Hero Espafia jest przygotowywanie zamo-
wien - srednia dzienna to 250 zaméwien
sktadajacychsiez 15 pozycji.

Magazynierzy kompletujg zamoéwienia na
podstawie polecen systemu, ktéry wska-
zuje w odpowiedniej kolejnosci miejsca
sktadowania poszczegdlnych produktéow
i liczbe sztuk do pobrania. W ten sposéb
nastepuje optymalizacja tras operatorow,
dzieki czemu ich praca staje sie bardziej
efektywna. Jest to wstep do wdrozenia
kompletacji gtosowej, na ktéra firma pla-
nuje niebawem przejsc.

Automatyczny magazyn samonosny o po-
wierzchni 10000 m” sktada sie z4 korytarzy,
wzdtuz ktérych po obu stronach zamon-
towane s3 regaty o podwdjnej gteboko-
$ci mieszczace facznie ponad 30 000 palet
z gotowymi produktami przeznaczonymi
dowysytki.

Do magazynu trafia ponad 1000 palet
dziennie, zaréwno z produkgji, jak i od do-
stawcow, a miejsca ich skladowania wy-
znaczane s3 na podstawie rotacji. ,Towar
o wiekszej rotacji sktadujemy w przedniej
czesci, natomiast produkty, na ktére popyt
jest mniejszy, umieszcza sie w gtebi koryta-
rzy.Ponadto ciezsze palety sktadowane sqna
dolnych poziomach, alzejsze na gérnych” —
wyjasnia GarciaGambin.
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Prostazmiana ThyStore naEasy WMS
Hiszpanski oddziat koncernu Hero zrezy-
gnowat catkowicie z systemu zarzadzania
magazynem ThyStore, aby wdrozy¢ naj-
nowszg wersje Easy WMS. Juan Francisco
Garcia Gambin jako gtéwna przyczyne tej
decyzji wskazuje przestarzatos¢ dotych-
czasowego systemu: , ThyStore pracuje pod
Windowsem XP, a coraz trudniej jest znalez¢
kompatybilny z nim sprzet, nie wspominajqc
juzobrakuwsparciadlatego systemu opera-
cyjnego. Dlatego najlepszym rozwiqzaniem
okazatosieprzejscienaEasy WMS”.

Zespottechniczny Mecaluxu podzielit pro-
ces wdrazania w Hero Espafia nowego sys-
temu zarzadzania magazynem na naste-

pujaceetapy:

1. Przeprowadzenie analizy funkcjonal-
nej, czyli sporzadzenie dokumentu okre-
$lajgcego wszystkie funkcjonalnosci syste-
mu Easy WMS dla hiszpanskiego oddziatu
koncernuHero.

2. Skonfigurowanie i opracowanie sys-
temu zgodnego z okreslonym layoutem
oraz zawierajacego funkcjonalnosci ziden-
tyfikowane wanalizie funkcjonalnej.

3. Testy oprogramowania wraz z syste-
mem sterowania urzadzeniami transportu
bliskiego Galileo w celu zapewnienia pra-
widtowej komunikacji miedzy obydwo-
ma narzedziami, a tym samym wtasciwego
przeptywutadunkéwwmagazynie.

4. Zainstalowanie srodowiska testowe-
gow celuzapoznania personeluHerozno-
wym systemem.

5.Testowanieiwalidacja wspotpracy sys-
temuzoprogramowaniem SAP.

6. Symulacja dziatania systemu w celu
przetestowania przebiegu procesu maga-
zynowego.

7.Uruchomienie systemu in situ w obiek-
ciew Alcantarilli.

Na koniec Mecalux przez 2 tygodnie moni-
torowat na miejscu funkcjonowanie syste-
mu pod katem zgodnoscizoczekiwaniami,
aby méc niezwtocznie skorygowac ewen-
tualne niedociggniecia. Obecnie monito-
rowanie odbywa sie zdalnie.
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Magazyn hiszpanskiej filii grupy Hero charakteryzuje
sie wysokg wydajnoscia, poniewaz kazdego dnia
jest nawet 2500 cyklitgczonych




Zalety EasyWMS

Przejscie z ThyStore na Easy WMS to duzy
krok naprzéd, jesli chodzi o jakos$¢ zarza-
dzania magazynem. Oprogramowanie
Mecaluxu oferuje szereg funkcjonalnosci
niezbednych w logistyce, a ponadto jest
przygotowane na rozbudowe w miare po-
jawiania sie nowych potrzeb zwigzanych
zrozwojem dziatalnoscifirmy.

Podzielenie procesu wdrozenia nowego
systemu magazynowegdo na kilka etapow
pozwolito przeprowadzi¢ wszystkie nie-
zbedne testy, zidentyfikowa¢ ewentual-
ne stabe punkty i rozwigza¢ wszelkie pro-
blemy przed rozpoczeciem uzytkowania.
,Migracja w zaden sposéb nie zaktdcita co-
dziennejpracy magazynu. W trakcie wdroze-
nia nie mielismy op6znieri ani w przyjeciach,
aniwwysytkach towaru”-zauwaza kierow-
nikmagazynuw Alcantarilli.

Jedna z najwiekszych korzysci, jakie przy-
niosta zamiana ThyStore na Easy WMS,
jest automatyzacja obstugi tadunkodw,
a tym samym sprawniejsze zarzadzanie
stanem magazynowym, co pozwala zmini-
malizowac ryzyko pomytek. System wska-
zuje operatorowi szereg wytycznych, np:
ktéry produkt powinien pobra¢ lub we-
dtug ktérej zasady nalezy sktadowac da-
ny towar (FIFO czy LIFO). Podobnie jak Thy
Store nowa wersja Easy WMS réwniez stale
komunikuje sie z opracowanym przez SAP
systemem planowania zasobéw przed-
siebiorstwa (ERP), z ktérego korzysta hisz-
panski oddziat koncernu Hero. Firma uzy-
wa oprogramowania magazynowego
Mecaluxu do zarzadzania zaréwno maga-
zynem produktéw gotowych, jak i maga-
zynem surowcow, a takze dostarczaniem
towaru do strefy kompletacji lub bezpo-
sredniodo strefy wysytkipetnych palet.

Oprogramowanie wozkoéw
Pallet Shuttle, podobnie
jak system zarzadzania
magazynem, wyrdznia

sie duzg intuicyjnoscia,
dzieki czemu sterowanie
tymi urzadzeniami jest
bardzo proste

Juan Francisco
Garcia Gambin
Kierownik magazynu
w firmie Hero Espana
w Alcantarilla (Murcja)

~Easy WMS to nowoczesne,
bardzointuicyjneitatwe
wobstudze narzedzie. Wsparcie
serwisowe ze strony Mecaluxu
zapewnia nam bezpieczeristwo
pracy. Zauwazylismy réwniez,
ze system ten w wiekszym
stopniu umozliwia samodzielne
rozwigzywanie ewentualnych
problemoéw”,
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KorzyscidlafirmyHero Espaia

- Sprawna migracja: wdrozenie Easy WMS w magazynie Hero Espafia zostato przeprowadzone J =
w 7 etapach, co pozwolito unikna¢ btedéw i kontynuowac dziatalnos¢ bez zadnych przerw podczas
. . 1
migracji.

- Elastyczne oprogramowanie:
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hiszpanski oddziat koncernu Hero zyskat nowoczesne

oprogramowanie magazynowe, ktére bez problemu dostosuje sie do wszelkich zmian w produkgji
isprzedazy bedacych nastepstwem rozwoju firmy.

- Wysoka wydajnos¢: automatyczny magazyn zapewnia firmie Hero wysoka wydajnos¢, poniewaz
obstugujesietutaj 2500 paletdziennie (1250 przyjecityle samowydarn).

Danetechniczne

Pojemnos¢ magazynowa

30720 palet

Liczba sktadowanych pozycji
asortymentowych

1500

Dzienna liczba przyjmowanych palet

1250

Dzienna liczba wydawanych palet
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