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super nosso
Przypadekpraktyczny:SuperNosso
Centrum dystrybucyjne obstugujace ponad
3000 zamoéwien dziennie

Lokalizacja: Brazylia

Brazylijska sie¢ supermarketow Super Nosso uruchomita nowe centrum dystrybucyjne. Obiekt o powierzchni 25000 m?
powstalw miejscowosci Contagem w stanie Minas Geraisizostalwyposazony wregaty paletowe o wysokosci 15 m mieszczace
37800 palet.Zaleta tegorozwiazaniajestbezposredni dostep do produktow, dzieki czemu przygotowanie 3000 zamoéwien
dziennie przebiegaszybkoisprawnie.




Cotygodniowezakupybez
wychodzeniazdomu
Super Nosso to powstata w 1998 roku sie¢
supermarketéw dziatajgca w kilkuna-
stu lokalizacjach w stanie Minas Gerais.
Obecnie oferuje zakupy przez internet
w miescie BeloHorizonteijego okolicach.

Od poczatku swojej dziatalnosci w handlu
internetowym Super Nosso zapewnia no-
watorski, wygodny i bezpieczny system, za
pomoca ktérego mozna sktada¢ zamowie-
nia przez catg dobe, a do priorytetéw firmy
nalezy terminowos$¢ dostaw, ktérg doce-
niaja klienci.

Niedawno Super Nosso uruchomito
centrum dystrybucyjne o powierzchni
25000 m2. Dzieki jego strategicznemu po-
tozeniu w dobrze skomunikowanej miej-
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scowosci Contagem mozliwe jest szybsze
zaopatrywanie sklepéw stacjonarnych
i klientéw sklepu internetowego. Nowy
magazyn zaopatruje réwniez nalezace do
grupy DEC Minas Distribuicao supermarket
Apoio Mineiroinalezacy do niego sklepin-
ternetowy Apoioentrega.

Potrzebyirozwigzanie

Sprzedaz internetowa to sektor rozwija-
jacy sie — coraz chetniej konsumenci de-
cyduja sie na zakupy online, dlatego, aby
wyprzedzi¢ konkurencje w walce o ich za-
interesowanie i wzmocni¢ swojg obecnos¢
na rynku, firmy musza postawi¢ na inno-
wacyjnos¢ produktéw i proceséw. Super
Nosso zabiega o klientow, oferujac w swo-
im sklepieinternetowym artykuty tej samej
jakosci co produkty dostepne na pétkach
dowolnego supermarketu tradycyjnego
i gwarantujac szybkie dostawy. Od same-
go poczatku firma ma swiadomos¢ tego,
zetransportilogistyka odgrywaja tutajklu-
czowarole.

Duzy wptyw na konkurencyjnos¢ firmy
ma réwniez projekt magazynu. Pod tym
wzgledem Super Nosso okazat sie bar-
dzo wymagajacym klientem. Zadaniem
Mecaluxu byto zagospodarowanie ogrom-
nej powierzchniobiektu w takisposéb, aby
uzyskac jak najwieksza pojemnosé maga-
zynowa. Przedsiewziecie zostato przepro-
wadzone w pieciu etapach, a prace odby-
ty sie bez koniecznosci przestoju na czas
realizacji, dzieki czemu magazyn mogt
normalnie funkcjonowac i nieprzerwanie
zaopatrywac klientéow. Obiekt zostat wy-
posazony w regaty paletowe, na ktérych
miesci sie facznie 37 800 palet o wymiarach
1000 x 1200 mm. Dzienny przeptyw towaru
jest tutaj bardzo duzy: do magazynu przyj-
muje sie ok. 1200 palet, a 900 palet trafiado
klientéw w catymregionie.




Produkty, na ktore zapotrzebowanie jest wieksze, sktaduje sie na koricach
korytarzy znajdujacych sie blizej ramp zatadunkowo-roztadunkowych,
co ma na celu usprawnienie przyjeciwydan towaru

Wyzwanialogistyczne supermarketow
internetowych

Handel internetowy koncentruje sie gtow-
nie na sprzedazy sprzetu elektronicznego,
odziezy oraz produktéw zwigzanych z roz-
rywka, kultura i podrézami, jednakze bran-
Zaspozywczaréwniez notuje wzrosticoraz
wiecejinternautow kupuje zywnos¢ w skle-
pach internetowych najpopularniejszych
siecisupermarketow.

Rozwdj handlu elektronicznego niesie dla
dystrybutoréw artykutéw spozywczych
ogromne wyzwanie w zakresie logistyki
zuwaginanastepujace kwestie:

- Obstuga duzej liczby zamdéwien zawie-
rajacych nieduza liczbe pozycji asorty-
mentowych.

- Ograniczona data przydatnosci do spo-
zycia.

- Konieczno$¢ zapewnienia odpowied-
nich warunkéw przechowywania, m.in.
zachowania ciagtosci faricucha chtod-
niczego, czyli statej niskiej temperatury
w przypadku produktéw mrozonych lub
chtodzonych.

- Realizacja dostaw w bardzo krétkim cza-
sie (nawetw tym samymdniu).

5etapow przebieguprac

Roberto Coelho
Menadzer ds. Logistyki

~Mecalux doskonale zrozumiat wszystkie nasze potrzeby i dostarczyt
nam wysokiej jakosci rozwiqzanie, dzieki ktéremu jestesmy bardziej
konkurencyjni. Nowy magazyn umozliwia nam bardziej precyzyjne
Sledzenie produktéw, ograniczenie pomytek w zamdwieniach
iszybsze realizowanie dostaw”.
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Jakwyglada magazyn supermarketu
internetowego?

Prawie cata powierzchnie magazynu zaj-
muja regaty paletowe o wysokosci 15 me-
tréw. Ten system skfadowania zapewnia
bezposredni dostep do palet, dlatego po-
bieranie i odktadanie produktéw z przy-
pisanych im lokalizacji przebiega bardzo
sprawnie.

~Regaty paletowe zostaty idealnie wpa-
sowane w przestrzen, jakq dysponowali-
smy, co pozwolito maksymalnie wykorzy-
sta¢ powierzchnie naszego magazynu”
— wyjasnia Roberto Coelho, Menadzerds.
Logistykiw Super Nosso.,Ponadto rozwiq-
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zanie to zostato zaprojektowane specjal-
nie pod kqtem naszego asortymentu, ktdry
tworzq produkty bardzo zréznicowane pod
wzgledem wielkosci, wagiiksztattu”.

Doktadna kontrola nad wszystkimi tadun-
kami jest szczegdlnie istotna w przypadku
sktadowania tak duzejliczby palet. Pozwala
zagwarantowac $wiezo$¢ i dostepnosc
produktéw oraz ograniczy¢ do minimum
ryzyko btedéw i pomytek popetnianych
podczas wykonywania czynnosci w zakre-
sie skladowaniatowaruiprzygotowywania
zamoéwien. Z tego wzgledu kazde miejsce
paletowe jest przeznaczone dla jednej po-
zycjiasortymentowe;j.

Palety rozmieszczone sg w magazynie
z uwzglednieniem cech i rotacji produk-
tow oraz rodzaju ich opakowan. Na przy-
ktad artykuty spozywcze sg sktadowane
w innym miejscu niz pozostate produkty,
czekolada jest przechowywana w klima-
tyzowanej strefie, a drozszy towar, przy-
ktadowo kosmetyki kolorowe, znajduje sie
w strefie o ograniczonym dostepie.

,Regaty mieszczq bardzo duzo palet, zgod-
nie z naszymi potrzebami. A dzieki bez-
posredniemu dostepowi do towaru prace
w zakresie sktadowania i kompletacji prze-
biegajq szybko i sprawnie” — podkresla
Roberto Coelho.
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Jak przygotowuje sie 3000 zamoéwien
dziennie?

Kompletacja jest gtéwna czynnoscig wy-
konywana w magazynie firmy zajmu-
jacej sie sprzedaza internetowa, a wiec
i w centrum dystrybucyjnym Super Nosso.
W ciggu jednego dnia przygotowuje sie tu-
taj ok.3000 zamoéwien zawierajacych sred-
nio 15 pozycjiasortymentowych.

Z uwagi na takie natezenie pracy i wiel-
kos¢ obiektu (najdtuzszy korytarz mierzy
113 m) wiasciwa organizacja procesu ma-

gazynowego i odpowiednie rozdyspono-
wanie personelu to bardzo istotne kwestie.
Kazdy pracownik ma przydzielong konkret-
na strefe, w ktoérej przeprowadza kompleta-
cje—wten sposéb operatorzy nie wchodza
sobiewdroge, cospowalniatobyich prace.

Kompletacja odbywa sie na dolnych po-
ziomach regatéw poprzez pobranie pro-
duktéw wchodzacych w skfad poszcze-
go6lnych zaméwien wprost z palet. Gotowe
zamowienia trafiaja do usytuowanej do-
ktadnie przed rampami strefy konsolida-

¢ji, gdzie weryfikuje sie ich poprawnosc.
Na gérnych poziomach regatéw skfado-
wany jest zapas towaru. Dzieki temu ope-
ratorzy zawsze dysponuja niezbednym
asortymentem, co zapobiega przestojom
w kompletacji, a tym samym przektada sie
na terminowa realizacje zaméwien. Do po-
bieraniaiumieszczania palet nawyzszych
poziomach regatéw stuza wozki wysokie-
go sktadowania. Szerokos¢ korytarzy mie-
dzy regatami, ktéra wynosi 3 m, umoz-
liwia bezpieczne manewrowanie tymi
pojazdami.
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KorzyscidlaSuperNosso

- Maksymalna pojemnos¢ magazynowa: centrum dystrybucyjne Super Nosso wyrdznia sie rozmiarem
ibardzo duzg pojemnoscia (37 800 palet).

- Uniwersalnos¢ systemu magazynowego: regaty paletowe sg dostosowane do wymiaréw jednostek fa-
dunkowych, jakie sktaduje Super Nosso.

SUpEr NossSo

- tatwydostep do towaru: dzieki bezposredniemu dostepowi do palet ztowarem ich obstuga przebiega
sprawniej, dzieki czemu przygotowanie 3000 zamoéwien dziennie nie stanowi problemu.

Danetechniczne

Pojemnos¢magazynowa

37800palet

Wymiary palety

1000x1200mm

Maksymalnawaga palety

1300kg

Wysokos$¢éregatéw

15m

Maksymalna dtugosc¢regatow

www.mecalux.com

113 m
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